PLAN TECNOLOGICO DE LOS CENTROS DE FORMACION
2009 — 2019

I. :EEN QUE CONSISTE EL PLAN TECNOLOGICO (PT) CON
VISION PROSPECTIVA A 2019 Y CUAL ES SU PROPOSITO?

El plan tecnologico es una estrategta mediante la cual el centro de formacion
identifica y opta por una(s) tecnologia(s), tentendo en cuenta las necesidades futuras
de las empresas nacionales y sus tendenctas mundiales, con el fin de aportar a la
competitividad del pais.

En términos generales un Plan Tecnologico es un mstrumento de gestion en el que
se establecen objetivos, pronosticos, seguimientos, entre otros, con el fin de
obtener resultados consistentes'.

La elaboracion del plan tecnologico pretende:

1. Identificar cuales seran las necesidades futuras del pais y las empresas, con el
fin de anticiparnos a éstas.

2. Determmar las prioridades en materta de necesidades tecnologicas con
relac16n a la proyeccion de los servicios a ofrecer.

3. Proporcionar los lineamientos necesarios para desarrollar los proyectos de
adquisicion y transferencia de tecnologia.

II. CRITERIOS ESENCIALES PARA DESARROLLAR EL PLAN
TECNOLOGICO

Partiendo de la identificacion de las tecnologias que soportaran el crecimiento
mundial en los proximos afios y la revision de éstas en el ambito nactonal (estado
del arte), se determina aquellas en las cuales el centro tiene mayor potencial de
desarrollo. En este contexto, se estructura la vision del centro a 2019.

A partir de la definicion del centro a futuro se estructura la estrategia, es decir, se
disenan las lineas de accion pensando en la situacion de llegada y no como una
stimple evolucion de la situacion actual, lo antertor con el fin de no limitar las
opciones del centro.

1 Castellanos, Oscar (2007). INNOVACION TECNOLOGICA ELABORACION DEL PLAN TECNOLOGICO.
Disponible en: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2008551/lecciones/cap2-3-4.htm



III. METODOLOGIA DE ELABORACION

Para la elaboracion del plan tecnologico se disefio una matriz de referencia,
mediante la cual se agrupan los pasos y determinaciones (ver el listado de preguntas
que se encuentra como anexo) que se consideran esenciales para la construccion de
la visi6n del centro en el futuro.

La matriz de referencia debe diligenciarse para dos fases diferentes: mediano plazo
y largo plazo. Las pautas para su elaboracion se presentan a continuacion:

1. Establecer el tipo de formacion, servicios tecnoldgicos y/o innovacion que el
centro ofrecera por considerarlos clave en un horizonte de 10 afios. Se debe
identificar la distribucion de cada uno de los servicios dentro del portafolio a
ofrecer.

2. Se definen qué proyectos estratégicos se desarrollaran durante la fase
correspondiente. Estos daran linea a los programas de formacion, los
requerimientos de equipos, de infraestructura fisica, de recurso humano y las
altanzas estratégicas.

A cada proyecto debe asignarse un nombre y realizar una breve descripcion
del mismo.

3. Se define el perfil del aprendiz del centro tomando en consideracion las
cinco lineas tecnologicas.

4. Se 1dentifica qué tipo de programas, servicio tecnologico o de mnnovacion el
centro ofrecera. Estos se asoctaran de igual manera a las cinco lineas
tecnologicas, y a las tecnologias medulares y criticas.

5. Vale la pena responder a la pregunta como deberia estar el centro de acuerdo
con la estructura tecnologica del sector real colombiano en 2019 y Ia
distancia con respecto a los desarrollos tecnoldgicos de vanguardia®

? Se sugiere elaborar un balance de las perspectivas tecnolégicas:

a. Nivel regional: consulta a expertos calificados del sector productivo y del
desarrollo regional (por ejemplo, presidentes de Camaras de Comercio,
agremiaciones...), proveedores de tecnologia.

b. Nivel nacional: consulta a expertos calificados del sector productivo vy
gubernamental, agremiaciones, presidentes de mesas sectoriales, proveedores de
tecnologia.

c. Nivel internacional: busqueda bibliométrica, consulta a proveedores de tecnologia,
estudios de prospectiva tecnologica realizados en el area.



Se requiere hacer la distincion entre equipo (maquinaria, software, etcétera) e
infraestructura fisica (laboratorios, ambientes de aprendizaje, entre otros)
necesarios para la consecucion de cada proyecto definido por el centro.

En cuanto al equipo es necesario establecer la cantidad y un wvalor

aproximado para cada elemento. De 1gual manera, es adecuado presentar un

presupuesto estimado para la adecuacion o construccion de la infraestructura
fisica.

Concerniente a la adquisicion de equipos es importante identificar como se

pueden adquirir o acceder a ellos.

e Acceso mterno. Las tecnologias se encuentran dentro de la organizacion
(por ejemplo, dentro de laboratorio de otro centro de formacion,
stmuladores, etcétera).

e Mercado tecnologico controlado. Las tecnologias requeridas estan
disponibles externamente, pero en lugares a los que se puede recurrir
(conventos o facilidades de proveedores).

e Mercado tecnologico abterto no controlado. En este caso no existe
ninguna ventaja para acceder a la tecnologia y debera adquirirse a costes
de mercado.

De forma similar es importante establecer cuales seran los requerimientos de
recurso humano
o Cual es el perfil cientifico-tecnologico de quienes lideraran los
proyectos tecnologicos?
e .Cual es el perfil de los instructores y técnicos que requiere el centro?

Finalmente, se esttiman los requerimientos del centro de formacion en
materta de convenios de cooperacion. Con esto se pretende aprovechar o
crear altanzas estratégicas, para reducir los ttempos de cambio, el riesgo y
beneficiarse de la experiencia de otros, determinando las mejores alianzas
estratégicas postbles con quienes se considera pueden potenciar la capacidad
tecnologica del centro de formacion.

De otra parte, deben crearse nexos con empresas nacionales y extranjeras,
con el fin de que se constituyan en una fuente de conocimiento e
informacion, que le permita al SENA “anticiparse” en términos del
desarrollo de competencias necesarias que interpreten el momento o el
desarrollo tecnologico demandado.

Como se mencioné al micio, el plan tecnologico contemplara dos fases, el
mediano y largo plazo, entendiéndose que el corto plazo se reflejara en el
Plan Operattvo Anual 2009.

El Plan tecnologico tiene un énfoque por resultados, por lo tanto es posible
hacer monitoreo del progreso en los objetivos y hacer las debidas



cotrecciones en respuesta a nuevos desarrollos y oportunidades conforme
estas se presenten.

ANEXO 1

Como sopotte para establecer el PT el centro debera resolver durante el ejercicio
los sigutentes interrogantes:

1. ;Cuales seran las tecnologias con mayor dinamismo en el mundo, en los
proximos 10 afios que estan relactonadas con las potencialidades del Centro?

2. ¢Cual es el estado del arte nacional e internacional de esta(s) tecnologia(s)?

3. ¢Cuidles son las ventajas que tiene el centro para liderar esta tecnologia en el
pais y por qué (capacidad de disefio, uso estratégico a nivel nacional de
recursos, instructores, etc.)?

4. ;Cuales centros en el pais pueden acompafiar el desatrollo de esta
tecnologiar

5. ¢¢Qué otro tipo de tecnologias estan relacionadas a la tecnologia que el
centro de formacion identifico?

6. ¢Para potenciar la estrategia se requiere trabajo conjunto con los otros
centros de formacion y con las redes de centro?

7. ¢Cual es el petfil de los cientificos tecnologicos que lideraran los proyectos
tecnologicos?

8. ¢Cual es el perfil de los instructores pata el desatrollo de la estrategia?

9. Cual sera el petfil del aprendiz que el centro tendra en el 2019?

10.:Qué alianzas nacionales e internacionales tendra el centro?

11.:Qué proyectos debera desarrollar el centro?

12.:Qué programas de formacion el centro ofrecera en 2019?

13.:Qué servicios tecnologicos ofrecera el centro ofrecera en 20197

14.:Qué caracteristicas tendran los ambientes de aprendizaje, laboratotios y
demas infraestructura del Centro? ;Cuales equipos y maquinaria se asoctaran
a los proyectos identificados? Es necesario que se especifique cantidad y
posible valor actual.

15.;Cual es el escenario actual del centro en cuanto a programas ofertados,
numero de aprendices, empresas creadas y apoyadas y cual sera el escenario
futuro en estas tematicas?

16.;Cuales seran los principales resultados esperados de la estrategia?

17.;Cuales son los factores de cambio o incertidumbre del procesor
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ENCUESTA DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A

EGRESADOS DEL SENA DE FORMACION TITULADA
JAQ (Egresados del Trimestre IV - 2009) Formulario No.

OBJETIVO:

EI SENA desea conocer la situacion laboral actual de los egresados del cuarto trimestre de 2009, para lograrlo es fundamental
obtener una informacion oportuna y de calidad a través de las preguntas del siquiente cuestionario.

Para realizar esta encuesta siga las siguientes instrucciones:
1. Contacte al egresado marcando el nimero telefonico suministrado, la encuesta debe aplicarse exclusivamente al egresado.
2. ldentifiquese y presente un saludo cordial a nombre del SENA.

3. Explique que el propésito de la llamada es para solicitar algunos datos que permitan analizar la situacion laboral de los egresados,
una vez finalizada la formacion en el SENA.

4. Formule de manera clara y pausada las preguntas, tal y como esta en el cuestionario suministrado, indicando las distintas posibilidades
de respuesta para que el encuestado elija la que mas le parezca.

5. Marque la respuesta emitida por el encuestado a la pregunta formulada, o complete la informacion respectiva
6. En caso de ser necesario repita la pregunta cuando perciba que no ha sido comprendida por el encuestado.

7. Cuando finalice la encuesta presente el agradecimiento respectivo al encuestado por su colaboracion y despidalo cordialmente.

PREGUNTAS AL EGRESADO

1. ¢Enqué actividad ocupd la mayor parte del tiempo la SEMANA PASADA?

Trabajando D @ ——»  Pase ala pregunta 2 y continiie con la encuesta
Buscando trabajo D @ —>  Pase alapregunta 9
Estudiando D @ ——» Pase ala pregunta 5B
Oficios del Hogar O ®
Otra actividad D @ | Pase a la pregunta 12 |
Incapacitado permanente para trabajar D @
1A.  Ofra actividad Si la actividad se relaciona con incapacidad temporal por enfermedad, permisos,
I I — p|licencias o vacaciones, pero tiene un trabajo, pase a la pregunta # 2. Si estudia, pero
la semana anterior estaba en vacaciones, pase a la pregunta # 9. De lo contrario,
pase ala pregunta # 5B

2. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en su trabajo actual? (en meses)

Meses .
(Continde con la encuesta)

3. ¢Laactividad principal que desempefia actualmente en su trabajo, tiene relacion con el curso que realizé en el SENA?

Mucha D @ Encuestador : Se refiere al curso de
formacién titulada que aparece en pantalla.

Alguna I:I ® Continiie con la encuesta | Si es necesario, (por ejemplo, i el
encuestado ha realizado varios cursos),

Ninguna D @ |éale al encuestado el nombre del curso

4. ;Enestetrabajoes...?
Empleado o asalariado

- P | tas
Empleado doméstico, Jomalero [Pasar ala pregunta |

Trabajor independiente por cuenta propia

Patrén o empleador

Trabajador familiar sin remuneracion

Otro

| Pasar a la pregunta 8 |

Qoooon
OO0

} | Pasar a la pregunta 5A |
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5A.

5B.

Ademés de lo que aprendid, ¢ Cual considera que es el principal beneficio que obtuvo del curso del que egreso en el 2009?

Aplicar en su trabajo los conocimientos adquiridos I:l
Conseguir un empleo, mantenerlo o promociones en el que tenia I:l
Mejorar los ingresos I:l
Desempefiar mejor sus funciones D

Otro D

Pase a la pregunta 7

Ademéas de lo que aprendid, ¢ Cual considera que es el principal beneficio que obtuvo del curso del que egreso en el 2009?
Crear su propia empresa u obtener un crédito para ella I:l

Mejorar el manejo de su propia empresa, finca o negocio I:l

Otro D

Pase a la pregunta 6

Ademés de lo que aprendid, ¢ Cual considera que es el principal beneficio que obtuvo del curso del que egreso en el 20097

Capacitarse para continuar estudios I:l
Obtener un certificado D
Replicar la capacitacion D
Ninguno D
Otro I:l Pase a la pregunta 10

¢Su empresa es resultado de la actividad de emprendimiento desarrollada en el programa de formacion SENA?

sl I:l NO |:| Continiie con la encuesta

¢ Cuanto es el valor de su ingreso mensual en este trabajo? (Valor en pesos)

[T T 1 [ | | [ | -Ccontindeconlaencuesta

¢ Cudl es la actividad principal de la empresa en la que trabaja?
Agricultura Ganaderia Caza Silvicultura Transporte Almacenamiento y Comunicaciones
Pesca Intermediacion Financiera

Explotacion de minas y canteras Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

oodoooono
oooooooo

Industrias Manufactureras Detensa

Suministro de Electricidad Gas y Agua Educacion

Construccion Servicios sociales y de Salud
Comercio Otras Actividades

Hoteles y Restaurantes No Sabe

Pase a la pregunta 12

¢Qué diligencia hizo principalmente para conseguir un empleo durante esta ULTIMA SEMANA? (escoja sélo la opcion mas importante)

Acudi6 al Servicio Publico de Empleo del SENA Publicé o contesté avisos clasificados

Pidi6 ayuda a familiares, amigos o colegas Participd en alguna convocatoria de empleos

Envio o llevé personalmente hojas de vida a empresas Llen6 una solicitud

ONONONO,

Acudié a bolsas o agencias de empleo Ninguna de las anteriores

Pase a la pregunta 12
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10.  ¢En donde estudia la mayor parte del tiempo... ?

En un curso de técnico profesional o tecnélogo en el SENA D @
En el SENA en cursos de corta duracion D @
1.
En un instituto técnico distinto al SENA D @ ¢ Cudl es ese instituto?
En una carrera profesional, en una universidad publica o privada D @ ¢ Cual es esa universidad?
En otro tipo de estudios universitarios D @ ¢En cudl universidad?

Continte con la encuesta

12.  Correo electronico de contacto
(Finalice la encuesta y registre el resultado, segun el cuadro siguiente)

RESULTADO DE LA ENCUESTA

Intento No. 1 2 3 4 5

Fecha
(dd/mm/aa)

Hora
(00:00 a 23:59)

Resultado (*)

Observaciones

Nombre del encuestador y c6digo

(*) EC = Encuesta completa El = Encuesta incompleta R = Rechazo AT = Ausente temporalmente
NI = Namero incompleto NE = Ndmero equivocado NO = Numero ocupado EF = Egresado fallecido
SN = Sin nimero telefénico NC = No contestan en ese nimero O = Otro motivo

Nota: Este formulario se disefi6 teniendo en cuenta algunos contenidos de la Encuesta Continua de Hogares (DANE) y formularios SENA de seguimiento a egresados.
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