o
SENA

IN

Direccién General

DIRECCION JURIDICA
GRUPO INTEGRADO DE CONVENIOS Y CONTRATOS

CONVOCATORIA No. DG -001 DE 2010

PROGRAMA NACIONAL DEIFORMACION ESPECIALIZADA Y ACTUALIZACION
TECNOLOGICA DEL RECURSO HUMANO

El Coordinador del Grupo Integrado de Convenios y Contratos de la Direccién Juridica de la
Direccion General, publica a continuacion las actas de los Comités Juridico, Econémico y Técnico
de la Convocatoria 01 de 2010, mediante las cuales se modifican o se confirman los resultados de
la evaluacion de los proyectos presentados por las siguientes empresas, en el segundo ciclo de
corte:

NOMBRE EMPRESA

Modalidad

ACOLFA

Alta Gerencia

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES

Sena Empresa

ANDEVIP Alta Gerencia
ANDIGRAF Alta Gerencia
ASOCANA Alta Gerencia

ASOCIACION COLOMBIANA DE
CONTAC CETERS Y BPO

Alta Gerencia

CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANQUILLA

Alta Gerencia

CAMARA DE COMERCIO DE SANTA
MARTA

Alta Gerencia

CAMARA DE COMERCIO DE SANTA
MARTA

Sena Empresa

CIPLAS Sena Empresa
COATS CADENA S.A. Alta Gerencia
CODENSA Sena Empresa
CODENSA Alta Gerencia
COHAN Sena Empresa
COMFACESAR Sena Empresa

COMPASS GROUP SERVICES

Sena Empresa

EMGESA

Sena Empresa

EMGESA

Alta Gerencia
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NOMBRE EMPRESA Modalidad
FEDEMADERAS Sena Empresa
FEDERACION NACIONAL DE
CAFETEROS Sena Empresa
FEDERACION COLOMBIANA DE LA
INDUSTRIA DEL SOFTWARE Alta Gerencia
GRAN COLOMBIANA DE SEGURIDAD Sena Empresa
NESTLE Sena Empresa
PREMEX Alta Gerencia
SEGURIDAD LAS AMERICAS Sena Empresa
TEAM FOODS Sena Empresa
TEAM FOODS Alta Gerencia
UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN Alta Gerencia

Los mencionados comités, realizaron las revisiones a las evaluaciones de los proyectos
mencionados Y en los casos en que fue procedente se hicieron los ajustes respectivos, teniendo en
cuenta la facultad que tiene la administracion de revisar y corregir sus propias decisiones para
ajustarlas a las disposiciones normativas y a las del pliego que rigen la convocatoria.

Bogot4, D.C. mayo 11 de 2010.

Atentamente,

CAMPO ELIAS GUTIERREZ POLANIA
Coordinador grupo Integrado de Convenios y Contratos
Direccion Juridica del SENA.
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ACTA REUNION COMITE DE VERIFICACION JURIDICA
CONVOCATORIA 001 DE 2010
PROGRAMA NACIONAL DE FORMACION ESPECIALIZADA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE — SENA
* - 10 DE MAYO DE 2010

BOGOTA D.C.-10 DE MAYO DE 2010

El comité de verificacion juridica, de la Convocatoria 001 de 2010, se reunié para analizar y responder algunas
solicitudes de los proponentes de a Convocatoria y establecer lo procedente teniendo en cuenta los pliegos de
la convocatoria y la Normatividad aplicable al Tema.

1. CASO ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A.

Con el fin de atender la solicitud presentada via correo electronico el dia 23 de abril de 2010 por la empresa
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S.A., se reunié el comité de
verificacion juridica para realizar la revisiéon respecto de la peticién del proponente.

Motivos de inconformidad del proponente frente a la verificacién juridica:

1. A pesar de haberse presentado en e! primer ciclo de corte de la convocatoria en |a que el resultado
juridico fue CUMPLE, para el segunde corte bajo las mismas circunstancias el resuitado es NO
CUMPLE, teniendo en cuenta que los documentos soportes fueron los mismos de evaluacién

2. Las aclaraciones solncnadas por el ,qulte enviadas el 12 de abril de 2010, no fueron recibidos en los

correos reportados.
ri [ sy

3. Se refieren a la calidad de representante legal de la sociedad, de acuerdo a sus estatutos sociales
articulos 42 y 43 :

Consideraciones del comité:

Al revisar el envié de la sclicitud de aclaracion del 12 de abril de 2010, se encontré que el correo electrénico
gue se envio a la empresa, no se dirigid a la direccion de correo del representante legal ni de los contactos
indicados en el proyecto, sino al correéo indicado en los datos generales de I3 empresa.

Por lo anterior, encuentra procedente el comité juridico revisar el caso teniendo en cuenta que: " resulta
plausible que el ordenamiento juridico permita a {a autoridad corregir sus errores, pues de otra manera los
actos a pesar de su ilegalidad, tendrian que guedar intactos, con el argumento de que no serian modificables
porque la administracién incurrié en un error al expedirlos, cuando tanto el sentido logico de las cosas, como
los principios de justicia y equidad, indican que es conveniente y necesario enmendar las equivocaciones,
méas aun si éstas pueden atentar contra los derechos de ofras personas”, “(...) de no hacerlo asi, pondra en
entredicho la transparentia y equidad del proceso de seleccidn, violando ahi si derechos fundamentales y
alterando la objetividad de la actuacion,” lo cual justificara la respuesta a su observacién, ya que al mantener
el error cometido se estatia vulnerando los derechos de los demas proponentes que cumplieron con los
requisitos de participacién tanto juridicos, economlcos y técnicos.

]

El proyecto presentado por Proteccion, S(Ai, fue valorado, verificado y evaluado conforme a los critetios del
pliege de ta convocatoria, cuya naturaleza juridica esta claramente definida en tanto son el reglamento que
disciplina el procedimiento. de seleccwn estableclendo una preceptiva jurlthca de obligatorio cumplimiento
para las pares, los cuales son de su conoclmlento y aceptacién, garantizando con este procedimiento la
imparcialidad y la objetividad al momento de realizar la evaluacion de las propuestas.

El deber de la Entidad, en cumplimiento del ordenamiento juridico, es seleccionar objetivamente los proyectos
viables en la Convocatoria DG 1 de 2010, aplicando el pliego de condiciones y los factores técnicos de
evaluacion que alli se seﬂgla’n, como criterios Unicos para la seleccién de proyectos, por lo que la Entidad no
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puede obviar los aspectos técnicos que- Io.s hagan inviables, pero, como se ha dicho, no puede ignorar
tampoco que en el evento de reunir las condiciones exigidas, el proyecto debe ser viabilizado segun las reglas
preestablecidas, y en tal contexto es \félido corregir el concepto errado gue eventualmente se haya dado.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que en el término para presentar observaciones el proponente manifesté
que: ) :

“1. El certificado de Existencia y Representacion expedido por la Cémara de Comercio establece
en el acapite de FACULTADES que: ’

"FACULTADES: La representacién de la sociedad corresponden a las personas enunciadas en los
estatutos, quienes en los ténminos de esa disposicion podran celebrar o ejecutar, todos los actos y
contratos comprendidos dentro del objefo social, o que tengan ef cardcter simplemente
preparalorio, accesorio o complementario para la realizacion de los fines que la sociedad persigue
y los que se relacionan directamente con la existencia v el funcionamienfo de la sociedad. Las
operaciones, actos y contratos de que trata este articulo no fendrin limitacion alguna”

.En este sentido, las personas que enuncian los estatutos sociale_s‘ para ostentar la
representacion legal de la sociedad son los GERENTES, articulo 43 de los Estatufos
Sociales que reza: o .

R N

" La representacion legal de la sociedad sera miltiple y estara simultineamente a cargc de

cada uno de .os sfgqléhi.‘g_s”' empleados quienes la ejercerdn por si solos:
() b. de uno o mas gerentes, y que seran nombrados por la Junta Directiva en cualquier
tiempo {..)" i e .

: . S S
2. Ahora, el Dr. Juan Pablo Arango Botero, en su calidad de Gerente de la Sociedad fue
debidamente inscrito en la Superintendencia Financiera como Representante Legal de la sociedad
{ver certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia. Para elio debid haber sido
nombrado y posesionado ante el 6rgano de control y vigilancia de’ PROTECCION S.A, en este
caso, fa - Superintendencia Financiera _ de Colombia.
En dicho certificado expedido por la Superintendencia Financiera puedé comprobarse que la
representacion legdl de la sociedad esta en cabeza de los gerentes y el docior Juan Pablo Arango
Botero, ostenta la calidad de Gerente Administrativo de la Sociedad desde ef dia 16 de noviembre
de 2006, debidamente posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia tal como

puede comprobarse en el mencionado Certificado.

La razén por la cual los nombres de los representantes legales del sociedad no aparecen en los
estalutos sociales atiende a darle mayor practicidad y dindmica al giro normal de los negocios de la
misma sociedad toda vez que el incluir nombres especificos de los representantes legales en los
Estatutos Sociales generaria que al exislir un cambio de uno de- ellos serfa necesaria una
modificacién estatutaria cada vez que eflo ocurriere con fos respectivos trémites que elfo conlleva,
incluso, desde la misma convocatora y aprobacién del méximo- 6rgano de la sociedad, la
Asamblea General de .. Accionistas.
Si se hace una interpretacion sistemaética de los documentos aportados (Los Estatutos Sociales, E!
Certificado de Existencia y Representacién expedido por la Cdmara de Comercio y el certificado
expedido por la Superintendencia: Financiera) puede concluirse que el Dr. Arango Botero: 1) Es
representante flegal de P.RQ%&:S{’G&‘?ON 'S.A, 2) Esta debidamente posesionado ante la
superintendencia financierd db ‘©dlombia como Gerente; 3) Que como Gerente que es, fiene Ja
representacion Legal entregadla.via statutos sociales y por el solo hecho de tener la calidad de
Gerente (Ver articulo 43 Estatutos Sociales de la sociedad " {...) quienes la ejercerén por si solos
Asi las cosas, el Dr. Arango Botero esta facultado conforme los documentos relacionados tanto
Y para  presentar ' la bi,opyesta como contratar en la cuantfa  ofertada”.
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En consecuencia es evidente que el doctbr )‘l\rango Botero, tiene {as facultades como representante legal para
presentar la propuesta y para contratar &n'la cuantia ofertada.

. . . fp . e ’
En consecuencia se modifica el resultado. de la verificacién juridica del proyecto prestado por esta empresa,

de la siguiente manera:

~1 RESULTADO RESULTADéJ
CODIGO L VERIFICACION | VERIFICACION
Siap_ | EMPRESA PROPONENTE LINEA | MoDALIDAD | VETIEESEN RIEACK
INICAL REVISADO
ADMINISTRADORA DE -
FONDOS DE PENSIONES Y | SENA
12653 | CEsANTIA PROTECCEON empresa | INOIVIDUAL 1 uncumpLe | cumpLE
SA. '

2. CASO GRANCOLOMBIANA DE SEGURIDAD S.A. (12655)

Motivos de inconformidad del propc';nente frente a la verificacion juridica:
1. Solicita se revise el concepto'-sobre la respuesta de observaciones dada el 23 de abril del 2010, toda
vez que las observaciones de caracter econémico fueron respondidas el 14 de abril de 2010 a las
8:35:13 con el numero de ragilcaqio No. 1-2010-007181 dando cumplimiento a lo dispuesto en el
numeral 2.8.1. .

Analisis:

Al revisar la comunicacion No. 1-2010-007903 del 21 de abril del 2010, se encuentra que frente a las
observaciones a la evaluacion juridica, dice 1a empresa que la solicitud de aclaracién se recibit el 12 de abril
del 2010, y se respondit el 14 de ‘abrit con el radicado No. 1-2010-007181 del 14 de abril de 2010 hora
8:35:13, estando cumpliendo el plazo estipulado de dos (2) dias habiles, para lo cual anexa fotocopia de la
comunicacién; sin embargo .al revisar dicho documento se encuentra que la aclaracion realizada fue de
caracter técnico mas no juridico, pues en dicho documento se esta aclarande el nimero de horas que va a
desarrollar cada capacitador.

Mediante correo electrénico del 13 de abril del 2010, hora 12:26 p. m., el Comité Juridico solicito
aclaraciones a la empresa, dirigiendo el correo a 4 direcciones electrénicas; verificados los mencionados
correos, se observa que fueron enviados a los correos anotados en el SIGP en los datos generales de la
empresa, y no al correo de| representante legal ni a los correos anotados como contactos para el proyecto.

A pesar de lo anterior, el proyecto- presentado por la empresa no es financiable, de conformidad con los
términos de la convocatorla por las sngmentes razones: .

1.- La propuesta presentada por Ia empresa corresponde a la Linea SENA - Empresa, modalldad
AGRUPADOS,

En la certifi cacsén dela contrapartlda aportada por el proponente, sefala Io siguiente;

JCREY N
“Que la compafifa GRANCOLOMBIAM-&\E SEGURIDAD S.A., cuenta con los recursos de contrapartida
exigidos en la convocatoria No. DG001:del .20 de enero de 2010 del Servicio Nacional de Aprendizaje Sena,
los cuales son derivados del producto de los ingresos por concepto de recaudo del aporte empresaria
de Ias empresas afiliadas que se benef:c:aran del proyecto en las diferentes acciones. {...)”

En refacién con el tema de la ﬁnam:lacitbr’l del proyecto en la contrapamda el literal j) del anexo 1 -

&X documentos juridicos- del Phego de la cqnmucatona que es ley para las partes, dispone:

. 3

. o
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“ J. Certificacidon expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal, o el Contador de la empresa,
en el que conste que se cuenta con los recursos de contrapartida, o certificado de disponibilidad
presupuestal, segun corresponda’ para las modalidades individual v agrupadas. Para el caso_de
Gremigs, certificacién expedfda por el Representante Legal en ef que conste que la contrapartida se cubrird

con el producto de los ingresos por concepto de recaudo del aporte empresarial de las empresas affliadas que
se beneficiaran del provecto en las diferentes acciones.” . .

De conformidad con lo anterior, la forma de financiacion de la contrapartida presentada por el proponente
solamente es viable para la medalidad de GREMIOS, por lo cual no es procedente para la modalidad de
empresas individuales y agrupadas.

For lo anterior, la modalidad de financiacién presentada para la contrapartida del proyecto no se enmarca
dentro de la linea y modalidad en que la empresa presenté el proyecto, con 1o cual esta incursa en la causal
de rechazo establecida en el literal g) del numeral 2.8.1. de! mismo Pliego de la convocatoria, que establece:

“2.8.1. Causales de Rechazo Total. La propuesta sera rechazada cuando se presente al menos una de
fas siguientes causales (No subsanables) (..) q. Cuando el proponente y/o el proyecto no se
enmarque dentro de la linea y/o modalidad, de acuerdo con lo prewsto en esta convocatoria.”

Como lo indica expresamente el mismo numeral, esta causal de rechazo no es subsanable, por lo cual, no es
procedente la financiacion deI proyecto en la forma propuesta. g

3. Asi mismo el comité en aras del principio de igualdad que caracteriza las convocatorias publicas,
constato que las siguientes empresas se encuentran en simiiar situacion a‘la descrita en el numeral
1. de esta acta y cumplieron en la evaluacion econdmica y técnica (total o parcialmente)

. ' ot '
- UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN {12771).
- ASOCIACION COLOMBIANA BE CONTACT CENTERS Y BPO (1 1809)
- COATS CADENA S.A. (12409)

Sobre estos 3 casos encueritra el comlté que efectivamente los correos a los cuales se remitid la solicitud de
aclaracién no son los del representante legsl de cada empresa, ni lo suministrados por elios en el SIGP como
correos de contacto, si no que estos fueron remitidos a los correos que aparecen como remitidos a la
direccion general de la empresa, lo cual explica el hecho de que no hayan sido respondidas oporlunamente
las solicitudes de aclaracion realizadas por el comité.

El proyecto presentado por las empresa., fue valorado, verificado y evallado conforme a los criterios del
pliego de la convocatoria, cuya naturaleza juridica esta claramente definida en tanto son el reglamento que
disciplina el procedimiento’ de seleccion, estableciendo una preceptiva juridica de obligatorio cumplimiento
para las partes, los cuales son de su conocimiento y aceptacién, garantizando con este procedimiento la
imparcialidad y la objetividad al momento de realizar la evaluacion de las propuestas.

El deber de la Entidad, en oumplimientc del ordenamiento juridico, es seleccionar objetivamente los proyectos
viables en la Cenvocatoria DG 1 de 2010, aplicando el pliego de condiciones y los factores técnicos de
evaluacion que alli se sefialan, como criterios Onicos para la seleccion de proyectos, por lo que la Entidad no
puede cbviar Jos aspectos técnicos que los hagan inviables, pero, como se ha dicho, no puede ignorar
tampoce que en el evento de reunir las condiciones exigidas, el proyecto debe ser viabilizado segiin las reglas
preestablecidas, y en tal contexto es valido corregir el conceplo errado que eventualmente se haya dado.

Por lo anterior el comité de verificacién juridica modifica el resultado de la evaluacién de las siguientes
propuestas teniendo en cuentan que se-encuentra constatado el envid de los correos a las direcciones
electronicas registradas en la informacion general de la enlidad y no ai representante legal o a los contactos
sefialados en el SIGP y ademas aclamn%nﬂdé inguietudes del comité evaluador:

. } 'l,n fr "
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+ UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN {12771): CUMPLE
. ASOCIACION COLOMBIAI\]A DE QONTACT CENTERS Y BPO (11809): CUMPLE

« COATS CADENA S.A. (12409) CUMPLE
Sie

4. FEDERACION NACIONAL DE cAﬁETERos: (12790)

El proponente manifiesta que remitié observaciones al resultado de la verificacion juridica y técnica el 21 de
abril de 2010, durante el término establecido para esta actividad, para lo cual remitié un correo electrénico
infermando mediante el cual demostrd la remision de la informacién.

Sobre este asunto el comité-analizo lo siguiente:

La propuesta fue rechazada en el aspecto juridico debido a que el proponente no tenia la autorizacion para
presentar y contratar previa a la presentacion de la propuesta.

En la abservacion allegada demuestra que en acta de marzo de 2010 anterior se autorizé al representante
legal para la presentacion de la propuesta, pero que posteriormente, en acta de abril de 2010, se ratificd dicha
decision, y este dltimo fue el documertto inicialmente presentado por el proponente.

Teniendo en cuenta que en el correo electronico, la empresa demuestra que presentd las observacicnes en
término y que la informacidn entregada por el proponente esta conforme con los requisitos establecidos en el
Pliege de Condiciones, el Comité de Verificacion Juridica modifica el .concepto definitive siendo este
CUMPLE.

Sin embargo al respondersele al proponeqte, gebe tenerse en cuenta que objuve en la evaluacion técnica 81
puntcs, y tenisndo en cuenta que’ el”pllfﬂaje minimo al cual se adjudicarcn recursos para la linea SENA —
EMPRESA, fue de 82 puntos, por lo tanto, no se podria financiar el proyecto de esta empresa,

En constancia :de lo anterior firma el Coordinador del grupo de Verificacion Economica y los verificadores
de cada uno de los proyectos, -

ALLE MOZO CRISTY JOHANY GARC! CONTRERAS
. R Verificad

* Verificador Juridic

‘-&le%gmnm aAz TORRES CAMPO ELIAS GUTTERREZ PELANIA
- Verificador Juridico . Coordinador cp :
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El comité de verificacién econémica, de la Convocatoria 001 de 2010, se reunié para analizar y
responder algunas solicitudes de los proponentes de la Convocatoria y establecer lo procedente
teniendo en cuenta los pliegos de la convocatoria y la Normatividad aplicable al Tema.

- 1. Las empresas CODENSA y EMGESA que presentaron proyectos para las lineas Alta Gerencia y
SENA EMPRESA, presentaron reclamaciones los dias 29 de abril de 2010 y 04 de mayo de 2010 por
los resultado de la evaluacién econémica, argumentando que no habian recibido los correos
electronico en los cuales el comité solicitaba las aclaraciones, en las direcciones electrénicas
suministradas por ellas en la propuesta como contactos.

Por lo anterior procedié el 'comité ;a‘_"’v’er‘ificar las direcciones electrdnicas a las cuales habia
remitido las solicitudes de aclaracion que a la postre se constituyeron en causal de rechazo de la
propuesta por no haber sido respondidas dentro de los dos dias habiles siguientes, publicandose
en la pagina web de! SENA el siguiente fesultado de las evaluaciones:

Entidad -

Para las acciones 1,3,4,5,&,7,8,9,10 y 11 ée
solicito.aclaracién de las HORAS DE
CAPACITACION POR RUBRO DE

12661

EMGESA SA.
ESP

SENA .
EMPRESA -

INDIVIDUAL

CUMPLE
PARCIALMEN
TE

HONORARIOS y del NUMERO DE
COMPUTADORES PARA LA ACCION (R25-
ALQUILER DE COMPUTADOR), finalizado el
plazo no se obtuvo respuesta causal de
rechazo 2.8.1. b

12662

CODENSA S.A. .

ESP

SENA

| EMPRESA .| ™

INDIVIDUAL

CUMPLE
PARCIALMEN
-TE

1. Paralas acciones 1,3,4,7,9,10,11 y 12
aclarar la cantidad de los Equipos (R25-
ALQUILER DE COMPUTADOR) por grupo a
utiliza.: 2. Para la accién 11 aclarar el
numero de horas que va desarrollar cada tipo
de capacitador ;

12663

EMGESA S.A.
ES.P

ALTA
GEREN(:IA

‘ﬂ v _,‘l;“’
w'l._‘:mﬂDUAL

IR

NO CUMPLE

- | COMPUTADOR) para !a accién 1 y pasado el

Se solicité aclaracién sobre el nimero de
computaderes (R25- ALQUILER DE

témino no se obtuvo respuesta
Causal de rechazo 2.8.1. b

12664

CODENSA S.A.

ESP

.| ALTA
‘| GERENCIA

INDIVIDUAL

NO CUMPLE

Se solicitc ACLARACION DE HORAS PARA
DETERMINAR HONORARIOS EN ACCION
1.y ACLARAR EL NUMERO DE EQUIPOS
DE COMPUTOENLA ACCION1Y 2Y
finalizado ef plazo no se obtuvo respuesta
causal de rechazo 2.8.1. b

Ve
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Constatados los antecedentes de cada caso, encuentra el comité que efectivamente los correos a
los cuales se remitid la solicitud de aclaracion no son los del representante legal de cada empresa,
ni los suministrados por ellos en el SIGP como correos de contacto, si no que estos fueron
remitidos a los correos que aparecen en los datos generales de la empresa, lo cual explica el hecho
de que no hayan sido respondidas oportunamente las solicitudes de aclaracion realizadas por el
comité.

Con base en lo anterior el comité revisd las explicaciones dadas por cada una de las dos empresas
- en las observaciones presentadas oportunamente, encontrando que dan respuesta adecuada a
cada uno de las aclaraciones que en su momento se habian solicitado.

Por lo anterior el comité modifica el resultado de la verificacién de los proyectos presentados por
las empresas CODENSA y EMGESA en las lineas Alta Gerencia y SENA EMPRESA, asi:

- SENA CUMPLE
12661 |EMGESA SA ESP INDIVIDUAL | PARCIALMEN | CUMPLE
. _ EMPRESA TE
SENA CUMPLE
12662 | CODENSASA ES.P INDIVIDUAL | PARCIALMEN | CUMPLE
: EMPRESA s
: ALTA -
12663 | EMGESASA ESP. OEMENCIA | INDIVIDUAL | NOCUMPLE | cumpLE
12664 | CODENSA SA E.SP ALTA INDIVIDUAL | NO CUMPLE CUMPLE
: A ES. GERENCIA .

2. Asi mismo el comité en aras del principio de igualdad que caracteriza las convocatorias pablicas,
revisd las siguientes propuestas que se encontraban en similares circunstancias a las enunciadas
anteriormente, y que en la pagina weki-s& publicaron con los siguientes resuitados:

. , . et . . .

FEDERACION ‘ Se solicito aclaracién de las horas a
COLOMBIANA DE ‘ desarrollar por tipo capacitador para las

LA INDUSTRIA ?BII-E-I;QAENCIA GREMIOS NO CUMPLE | tres acciones presentadas por |a empresa y
DEL SOFTWARE . : no se recibio respuesta
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Se solicitd aclaracion sobre el nimero
horas a desarrollar por tipo de

iﬁ%g%gg?_%i | SENA ' capacitador(RO5B y ROSC), para la accién
12130 SEGURIAMERICAS | EMPRESA INDIVIDUAL NO CUMPLE |1y pasado el término no se obtuvo
LTDA ) respuesta
: oo Causal de rechazo 281b
) Se solicité aclaracién sobre el nimero
ASOCIACION DE horas a desarrollar por tipo de capacitador
SELJA\@DSERES ALTA para la accién 1 (R05D y ROSE) y para la
12394 AZUCAR DE GERENCIA GREMIOS NO CUMPLE | accién 2 (ROSCr, ROSD y RG5E), y2y
COLOMBIA * N pasado el término no se obtuve respuesta
ASOCANA" R g‘ PR Causal de rechazo 2.8.1. b

ey

T 1 .
. .
N

‘;,‘.! LTS )
Constatados Ios antecedentes de cada caso encuentra el comité que los correos a los cuales se
remitié la solicitud de aclaracién nb son los del representante legal de cada empresa, ni los
suministrados por ellos en el SIGP comlo correos de contacto, si no ‘que estos fueron remitidos a
los correos que aparecen en los datos generales de la empresa, lo cual explica el hecho de que no
hayan sido respondidas oportunamente las solicitudes de aclaracidn realizadas por el comité.

Con base en lo anterior el comité revisé las explicaciones dadas por las empresas en las
observaciones presentadas oportunamente, encontrando que dan respuesta adecuada a cada uno
de las aclaraciones que én su momento se habian solicitado. -

En el caso dé_la Entidad FEDERACION COLOMBIANA DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE FEDESOFT,
observa el comité que‘a pesar de lo anterior no es procedente modificar el resultado de la
verificacién econémica, teniendo en cuenta gque una vez revisada la propuesta se encuentra que se
incluye el rubro de administracion del proyecto, el cual no es procedente incluir, porque de
conformidad con lo establecido en el numeral 3.2.2 del pliego de condiciones, este rubro solo
aplica para proyectos de.cobertura nacional, es decir aqueIIOSv'que desarrollen acciones de
aprendizaje con impacto-en mds-de 1000 beneficiarios, o en més de ocho (8) departamentos del
pais, condicién que no cumple el _proyecto mencionado. Por lo anterior se confirma el resultado
de ta evaluacion como NO CUMPLE." |

Por lo anterior el comité modifica: i.el'-resultado de la verificacion de los siguientes proyectos
presentados por las empresas rela-ciohaqtas asi:

; [
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Entidad

. .'8.|gp

SEGURIDAD LAS"
AMERICAS LTDA- | SENA NO
SEGURIAMERICAS |EMPRESA | INDIVIDUAL | o yppig | CUMPLE
LTDA

12130

ASOCIACION DE
CULTIVADORES DE
12394 | CANA DE AZUCAR
DE COLOMBIA "
ASOCANA"

ALTA NO .
GERENCIA | GREMIOS cumpLe | | CUMPLE

3. Caso Compass Group Servn&feg : ;‘f‘i“ b

De conformidad con los’ resultados de-’la verificacién técnica realizada nuevamente a la propuesta,
se observa que de las 5 acciones deiformacion presentadas por la empresa en la propuesta
solamente a la Accién de Aprendizaje’ 5 MAPPING FOR VALUE, serle modificé el resultado de la
evaluacion técnica, siendo VIABLE PARCIALMENTE, como consta en el acta del 06 de mayo de
2010.

Sin embargo no es viable financiar esta accidén de formacion, teniendé en cuenta que el rubro R12
-B - ALOJAMENTO. MANUTEN. TRANS EXPERT ITER., excede la tarifa establecida en la
resolucion 00403 de 2010, en la cual se establece un monto maximo de U$335 por dia para
experto internacional, y siendo que la accién contempla solo un experto el valor maximo de este
rubro, a una tasa de cambio de $2.300, deberia ser por: $1.541.000 y en la propuesta se establecio
este rubro por $16.080.000. Por lo anterior, el comité no encuentra financiable la mencionada
accion de formacion.

En constancia de lo anterior firma el Coordinador del grupo de Verificacion Economica y los
verificadores responsable de cada uno de los proyectos. .=

: 2
PA@EEM: U/ﬁ-L).O CI-;IQ)}\; b,

Verificador Econémlco

%‘Eﬂ ECHEVERRI T mna

Verificador Econdémico . Verificador Econémico
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ACTA DE REVISION DE EVALUACIONES
COMITE DE EVALUCION TECNICA
CONVOCATORIA DG 001 DE 2010

Teniendo en cuenta que a partir de la publicacion de los resultados de la Verificacién Econémica,
Juridica y Evaluacién Técnica del 19 de abril de 2010, se han recibido comunicaciones de los
proponentes manifestando su inconformidad con los mismos, y en atencién a la solicitud realizada
por parte de la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo, el Comité de
Evaluacion Técnica se reunid para realizar una nueva verificacion de las propuestas.

En sintesis de 21 casos revisados, se reitera el resultado de la evaluacién técnica en 15 proyectos,
en tanto que se modifica la evaluacién en 6 casos.

A continuacion se precisa de manera detallada cada uno de los 21 conceptos.

1. TEAM FOODS COLOMBIA SA, Modalidad Alta Gerencia

De acuerdo con la evaluacion, la propuesta incurre en causa de rechazo total “q. Cuando el
proponente y/o el proyecto no se enmarque dentro de la linea y/o modalidad, de acuerdo con lo
previsto en esta convocatoria”.

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, el objetivo de la linea Alta Gerencia es “Actualizar
las competencias gerenciales para optimizar la toma de decisiones estratégicas, mediante eventos
en temdticas enfocadas a la productividad, competitividad y tecnologias de punta (articulo 18
Acuerdo 0017 de 2009). Esta linea busca dar respuesta a las necesidades de formacién
especializada y actualizacion tecnoldgica prioritarias. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 20 del Acuerdo 0017 de 2009, la formacion deberd estar dedicada exclusivamente al
personal vinculado a empresas aportantes al SENA que desempefien cargos de responsabilidad
gerencial o de responsabilidad en procesos de produccion. Se entiende por cargos de
responsabilidad en procesos de produccion cualquier empleo del nivel directivo, a cuyo cargo se
encuentren procesos de produccion, independientemente de su denominacion.” (Resaltado fuera
de texto)

Por otra parte, el perfil de los beneficiarios de la propuesta es “gerentes y lideres responsables de
proceso que tienen personas a cargo, y son quienes deben definir entender, comunicar y hacer
realidad la estrategia corporativa.” Adicionalmente en el numeral 3.9 del proyecto se incluye
“nivel de gerentes jtnior, coordinadores y/o supervisores responsables de proceso: con la accion

formativa gerencia de nine box team se espera incrementar el nivel de calificacion y desarrollar en
competencias que lleven a los gerentes junior, coordinadores y/o supervisores responsables de
proceso a que se apropien del modelo de gerencia de ninebox team, como modelo de gestion de las
personas a su cargo en el que se garantice la generacién de valor al aplicarlo en su dia a dia a fin




de garantizar la ejecucién de planes y programas que apuntan al logro de la estrategia
organizacional.” (Resaltado fuera de texto)

Al respecto, se precisa que los coordinadores y supervisores no hacen parte del nivel gerencial que
es al que esta dirigido el proyecto, de acuerdo con el objetivo de la linea. En efecto, el proponente
hace la distincidn entre gerencia senior y gerencia junior, que incluye a los coordinadores.

Por otra parte en la comunicacién del 29 de abril de 2010, en cuenta al perfil de los beneficiarios
indica que “... sino porque dentro del grupo de coordinadores y supervisores de proceso, varios de
ellos ejercen funciones directivas, teniendo a cargo procesos de produccion si se tiene en cuenta
que deben tomar decisiones que resulten estratégicas dentro de nuestra organizacién y en muchos
casos reportan directamente a la vicepresidencia respectiva por la falta del cargo nominal de
gerente.”. De lo cual se desprende que los coordinadores y supervisores no hacen parte del nivel
directivo.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el concepto de NO VIABLE para el proyecto.

2. TEAM FOODS COLOMBIA SA, Modalidad SENA EMPRESA

De acuerdo con la evaluacién, la propuesta incurre en causa de rechazo total “p. Cuando el
proponente y/o el proyecto no se enmarque en el objeto de la convocatoria”.

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, el objeto es “Convocar a las empresas aportantes al
SENA (individualmente o agrupadas), a los Gremios, Federaciones Gremiales o asociaciones
representativas de empresas o trabajadores, o centrales obreras o de trabajadores legalmente
constituidas, o entidades constituidas expresamente para prestar servicios de formacién y
desarrollo tecnolégico gremial, para que presenten proyectos de formacion especializada y/o
actualizacion tecnologica del recurso humano vinculado a las mismas, en los términos sefialados
en el Acuerdo 0017 de 2009.” (resaltado fuera de texto)

Adicionalmente se precisa que la formacidn especializada es “Formacion disefada a la medida de
las necesidades identificadas en las empresas o sectores productivos, que proporciona a los
trabajadores vinculados los_conocimientos que les permitan mejorar, perfeccionar o _ampliar
habilidades especificas_que requieren para lograr _un desempefio optimo de sus tareas. Esta
formacion debe encaminarse al incremento de los indices de productividad, calidad y excelencia en

el desempeiio laboral, y debe estar ajustada a las necesidades del mercado de trabajo, atender a
los requerimientos de productividad de las empresas y enmarcarse en el plan estratégico de
capacitacion de la empresa y sector productivo. En este sentido, la formacion especializada debe
ser util y prdactica (aplicable en el desempeiio laboral).”

El proyecto plantea en el numeral 3.3 (conocimientos y comprensiones esenciales — contenido) un
contenido muy general de la acciéon de aprendizaje denominada Talent Development, que en su
primera presenta un contexto del modelo de las cuatro etapas en el cual se resalta:



e “Mdxima contribucion, mejores resultados. las organizaciones deben comunicar los roles y
necesidades de desempefio a sus empleados, quienes a su vez requieren de herramientas
para manejar sus carreras y su desempefio”

e  “Nuestra metodologia demuestra como las personas progresan y como sus carreras se
desarrollan en términos de la contribucion que hacen a la organizacion.”

e “El modelo de las cuatro etapas describe claramente el comportamiento de las personas
con alto desempefio. este modelo identifica los requerimientos para un mejor desempefio
asi como la progresién que hace a las personas altamente valoradas por su organizacion.”

e “Caracteristicas del modelo: - es el resultado de mds de 30 afios de investigacion. - provee
un lenguaje claro para discutir necesidades y responsabilidades individuales 'y
organizacionales.- sirve como base a procesos de rh tales como seleccion, gerencia del
desempefio, coaching y desarrollo. - describe la diferencia entre aquellos que son mds y
menos valorados de acuerdo con su contribucion. - provee una forma innovadora de ver
cémo las personas se desarrollan y crecen dentro del mundo organizacional actual.”

e “La mayoria de empleados pasan de una contribucion basada en el apoyo y aprendizaje
(etapal) a contribuir independientemente (etapa 2). aquellos que hacen su trabajo
contribuyendo a través de otros (etapa 3) como coaches, mentores, lideres de ideas, o
gerentes, asi como aquellos que gerencian y direccionan estratégicamente la organizacion
(etapa 4), tienen el impacto mds significativo para las organizaciones. quienes contribuyen
en etapa 3y 4 direccionan las ventajas e innovaciones competitivas de las empresas.

e “Provee un marco para que cada individuo entienda las expectativas de la empresa con
respecto a su contribucién. este modelo de establecimiento de metas, medicion del
desempefio, discusiones de desarrollo y planes de retencidn es nuestro sistema de gerencia
de la contribucion de las cuatro etapas.”

Por tanto, la generalidad con que se presenta las competencias a desarrollar, el objetivo, los
resultados y el contenido de la accién de aprendizaje no permite evidenciar que el proyecto se
enmarca dentro del concepto de formacion especializada, transcrito anteriormente, que exige
mejorar, perfeccionar o ampliar habilidades especificas.

Lo anterior se reafirma en su escrito del 29 de abril de 2010, cuando explica que “el programa
Talent Development es innovador en la forma en que cada uno de nuestros colaboradores
aumenta su contribucion y responsabilidad individual a través de la combinacion de sus talentos y
pasiones con las necesidades de la organizacién”, por cuanto el proyecto no especifica las
necesidades concretas y contribuciones para atender esas necesidades.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el concepto de NO VIABLE para el proyecto.



3. NESTLE Linea SENA EMPRESA

De acuerdo con la evaluacion, una accién de la propuesta incurre en causa de rechazo parcial
sefialada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2 “Cuando en los contenidos se incluyan temas
descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego.”

"

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, los temas son: “.. acciones de induccion y
reinduccion, informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacion, desarrollo o
compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de
equipos, procesos de diagnéstico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del
tiempo, motivacion, clima laboral, medicion de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo
o coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacion especializada y actualizacion tecnolégica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su

formacién virtual.” (Resaltado fuera de texto)

El proyecto plantea en el numeral 3.3 (conocimientos y comprensiones esenciales — contenido) un
contenido de reinduccién en temas propios del proceso de ventas en Nestlé, lo cual se evidencia
tanto en el planteamiento como en el contenido:

e “Pasos de la Venta Nestlé”

o “Acompafiamiento Comercial 14 horas. - Fundamentacion y Herramientas de
Acompafamiento. - El arte de acompafiar. - Proceso de acompafiamiento y orientacion de
otros en campo Nestlé.”

e  “El Vendedor Estrella Nestlé. - Andlisis e interpretacién de la Informacion. - Estados de
Resultados — PY. —Descuentos. — Proyecciones. — Tendencias. - Indicadores de Gestion. -
Matemdticas Comerciales”

Por tanto la accion de aprendizaje propuesta, esta dirigida a actualizar o reorientar el accionar del
beneficiario a la cultura de la empresa en cuanto a la venta y acompafiamiento comercial lo cual se
constituye en un claro proceso de reinduccién.

Finalmente, en el escrito presentado por la empresa el 30 de abril de 2010, se afirma que “es un
plan de formacién especifico y especializado, porque debemos implementar nuevos métodos de
trabajo en estos cargos especificos”, sin embargo al revisar el contenido de la accién, no se
evidencian elementos de novedad metodica.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacidén Técnica reitera el rechazo parcial de la accién y el concepto
de VIABLE PARCIALMENTE para el proyecto.

4. CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA ALTA GERENCIA

Revisada la evaluaciéon del proponente Camara de Comercio de Barranquilla linea Alta Gerencia,
modalidad gremios, se hacen las siguientes precisiones.



1. El Comité de Evaluacién dio concepto de no viabilidad del proyecto, considerando que el
perfil los beneficiarios al que esta dirigida la Unica accién de aprendizaje es “lideres empresariales
y funcionarios de alto nivel de las empresas afiliadas a la Cdmara de Comercio de Barranquilla”, y
el hecho de incluir lideres, no necesariamente se refiere a gerentes, que es a quienes esta dirigido
el programa.

2. Mediante carta del 26 de abril dirigida a Campo Elias Gutierrez, el proponente precisa que
en el numeral 3.9 y 3.11 la formacidn va dirigida a “Gerentes Generales o de Division Técnica u
Operativa, Comercial, Administrativa-Financiero o de Planeacién ... 2.000 Gerentes de empresas
afiliadas en los tres foros”.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica modifica la evaluacidn y emite concepto VIABLE.

5. ANDEVIP ALTA GERENCIA

En primer lugar, de acuerdo con la evaluacién, la propuesta incurre en causa de rechazo total “La
propuesta obtuvo menos de 70 puntos en la calificacién técnica.” A continuacién se comentan
cada uno de los numerales de la evaluacion.

2. La orientacidon del proyecto se enmarca dentro de alguna de las siguientes estrategias: 1.
Agendas regionales de competitividad (DNP). 2. Planes de desarrollo nacional o local.
(DNP, Secretarias de Desarrolio). 3. Sectores de clase mundial (Ministerio de Comercio). 4.
Cadenas productivas, clusters o convenios nacionales de competitividad exportadora
suscritos.

No cumple, O puntos. Los aspectos de pertinencia mencionada tienen como propodsito
principal alinearse con acciones estratégicas de las regiones para mejorar su productividad
y competitividad, con acciones de corto, mediano y largo plazo; o con sectores productivos
de bienes y servicios estratégicos para ser mas competitivos. Por tanto, se considera que
las acciones de formacion a la medida de las empresas que contribuyen a mejorar la
prestacion de servicios de vigilancia privada, no estan relacionadas directamente con el
impacto sobre la productividad y competitividad de de regiones, sectores y/o empresas.

3. a. El diagnostico de capacitacion de la empresa o sector identifica cuantitativa y
cualitativamente las necesidades de capacitacion por niveles ocupacionales y describe la
metodologia y los instrumentos utilizados para su elaboracién. b. El objetivo general del
proyecto de formacion apunta a la solucion de necesidades identificadas en el diagndstico.

Cumple parcialmente, 7 puntos. El proponente indica que las necesidades de formacion
fueron identificadas a partir de varias estrategias: “sondeos de opinién, encuestas de
satisfaccion y evaluaciones de la calidad de los servicios prestados, con una frecuencia
anual y que abarca el 70% de las 194 empresas que pertenecen al Gremio.” E| proponente
menciona resultados cualitativos de dichas estrategias; sin embargo, en cuanto al
componente cuantitativo, se indican unos porcentajes que no tiene en cuenta los niveles



ocupacionales ni estan alineados con los resultados cualitativos: “En resumen dentro de las
dreas mads significativas estdn Gestion de riesgos en un 90%, competencias laborales 98%,
seleccion de personal 80%, seguridad convergente91% y la seguridad privada a nivel
mundial 92%, comunicaciones para el sector95%estos porcentajes se derivan de las
encuestas realizadas a las empresas del gremio.”

Las acciones de aprendizaje propuestas estan en el marco del objetivo general del
proyecto de formacion.

Cumple parcialmente, 5 puntos. Con el objetivo general del proyecto se espera “Fortalecer
las competencias del personal directivo y tdctico en temas gerenciales y estratégicos en
seguridad, con prdcticas nacionales e internacionales para dirigir empresas o entidades de
manera optima, buscando la calidad para sus clientes y _la _competitividad de sus
empleados. dando respuesta a las necesidades identificadas en las empresas adfiliadas a
ANDEVIP.”

e En cuanto a la accibn de aprendizaje DIPLOMADO GERENCIA ESTRATEGICA DE
SEGURIDAD, se considera que el objetivo, contenido y estrategia metodoldgica estan
en el marco del objetivo general del proyecto de formacioén.

e En cuanto a las acciones FOROS REGIONALES EN SEGURIDAD PRIVADA, V FORO
NACIONAL EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, asi como XIX CONGRESO NACIONAL
E INTERNACIONAL DE SEGURIDAD PRIVADA, se considera que estan parcialmente en el
marco general del proyecto de formacion toda vez que la estrategia metodolégica que
establece “conferencias focalizadas por los expertos en cada una de las temdticas y
finalizarg con Panel de expertos”, no permite prever un efecto directo sobre la
competitividad de sus empleados.

Los contenidos de las acciones de aprendizaje permiten el logro de los objetivos de cada

una de ellas.

Cumple parcialmente, 5 puntos.

e En cuanto a la accion de aprendizaje DIPLOMADO GERENCIA ESTRATEGICA DE
SEGURIDAD, se espera “Suministrar herramientas de gestion a la alta gerencia de las
organizaciones de Sequridad Privada para desarrollar y potenciar las habilidades y
competencias para la prevencion y proteccién de sus clientes y usuarios. Implementar
tecnologias para la evaluacion de los riesgos y disefio de estrategias de seguridad.
Gestionar el Talento Humano teniendo en cuenta las necesidades de capacitacion y
desarrollo tanto para el trabajador como para el crecimiento del sector. Proveer
ambientes de trabajo favorables para el desempefio competente de sus colaboradores
se considera que el objetivo, contenido y estrategia metodoldgica estdn en el marco
del objetivo general del proyecto de formacion”. Al verificar los contenidos de la accidon
se observa que estan acordes con el objetivo transcrito.



e En cuanto a la accion FOROS REGIONALES EN SEGURIDAD PRIVADA, se espera
“Suministrar a los participantes las distintas estrategias de administracion de la
sequridad privada a nivel nacional, actualizando y compartiendo conocimientos y
experiencias con expertos destacados en el sector.” Al verificar los contenidos de la
accion se observa que no hay temas en estrategias de administracion. Por el contrario,
se relacionan temas complejos como Econometria aplicada a la seguridad para dictar
en 1 hora, y que en lugar de ser una estrategia de administraciéon, es una aplicacion
que requiere de conocimientos de modelos matematicos, estadisticos y econémicos,
entre otros.

e En cuanto a la accion V FORO NACIONAL EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, se
espera “Apropiar a los participantes en los temas seguridad relacionados con
innovacion tecnoldgica, administracion y medicion del servicio, teniendo en cuenta
tendencias nacionales e internacionales del sector.” Con excepciéon del tema de
Econometria aplicada a la seguridad, se observa que los contenidos estan acordes con
el objetivo transcrito.

e En cuanto a la accién XIX CONGRESO NACIONAL E INTERNACIONAL DE SEGURIDAD
PRIVADA, se espera “Suministrar a los participantes las mejores prdcticas y estrategias
nacionales e internacionales de administracion de la seguridad privada, actualizando y
compartiendo conocimientos y casos exitosos con expertos de talla mundial.” Al
verificar los contenidos de la accidn se observa que no hay temas en administracién.

6. Los resultados de las acciones de formacidn son coherentes con los objetivos de cada una
de ellas.

Cumple parcialmente, 5 puntos.

e En cuanto a la accidn de aprendizaje DIPLOMADO GERENCIA ESTRATEGICA DE
SEGURIDAD, se espera “Suministrar herramientas de gestion a la alta gerencia de las
organizaciones de Seguridad Privada para desarrollar y potenciar las habilidades y
competencias para la prevencion y proteccién de sus clientes y usuarios. Implementar
tecnologias para la evaluacién de los riesgos y disefio de estrategias de seguridad.
Gestionar el Talento Humano teniendo en cuenta las necesidades de capacitacion y
desarrollo tanto para el trabajador como para el crecimiento del sector. Proveer
ambientes de trabajo favorables para el desempefio competente de sus colaboradores
se considera que el objetivo, contenido y estrategia metodoldgica estdn en el marco
del objetivo general del proyecto de formacion”. Al verificar los resultados de la accion
se observa que estan acordes con el objetivo transcrito.

e En cuanto a la accion FOROS REGIONALES EN SEGURIDAD PRIVADA, se espera
“Suministrar a los participantes las distintas estrategias de administracion de la
seguridad privada a nivel nacional, actualizando y compartiendo conocimientos y
experiencias con expertos destacados en el sector.” Al verificar los resultados de la
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accion se observa que incluyen un componente practico de “Aplicacién de las distintas
prdcticas que se manejan a nivel nacional en el sector de la seguridad Privada al medio
local”; sin embargo, considerando la metodologia (conferencias focalizadas por los
expertos en cada una de las tematicas y finalizard con Panel de expertos), resulta dificil
el logro planteado.

e En cuanto a la accién V FORO NACIONAL EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, se
espera “Apropiar a los participantes en los temas seguridad relacionados con
innovacién tecnolégica, administracion y medicién del servicio, teniendo en cuenta
tendencias nacionales e internacionales del sector.” Al verificar los resultados de la
accion se observa que incluyen un componente practico de “Que los empresarios
apliquen las distintas prdcticas que se manejan a nivel nacional en el sector de la
seguridad Privada al medio local.”; sin embargo, considerando la metodologia
{conferencias focalizadas por los expertos en cada una de las tematicas y finalizara con
Panel de expertos), resulta dificil el logro planteado.

o En cuanto a la accién XIX CONGRESO NACIONAL E INTERNACIONAL DE SEGURIDAD
PRIVADA, se espera “Suministrar a los participantes las mejores pradcticas y estrategias
nacionales e internacionales de administracion de la sequridad privada, actualizando y
compartiendo conocimientos y casos exitosos con expertos de talla mundial.” Al
verificar los resultados de la accién se observa que incluyen un componente practico
de “Apropiacion de las distintas prdcticas administrativas y gerenciales que se manejan
a nivel mundial en el sector de la seguridad Privada y aplicarlas al medio colombiano
teniendo en cuenta sus beneficios y oportunidades”; sin embargo, considerando la
metodologia (conferencias focalizadas por los expertos nacionales y lideres mundiales
en cada una de las tematicas y finalizard con Panel de expertos el cual contara con 6
lideres muniales (sic) y un experto nacional), resulta dificil el logro planteado.

La entidad capacitadora (persona natural o juridica) tiene experiencia en el desarrollo de

programas de capacitacién con trabajadores vinculados a las empresas.

Puntaje minimo, 10 puntos.

De acuerdo con la informacion suministrada en CD por el proponente, no se encontraron
certificaciones que acrediten la experiencia en el desarrollo de programas de capacitacion
con trabajadores vinculados a empresas, por lo cual se obtuvo el puntaje mencionado.

MODALIDAD SENA - GREMIOS. Cobertura de personas a capacitar para la modalidad SENA
Gremios: 1. Para los Proyectos de la Linea SENA — Empresas, cantidad de trabajadores a
capacitar. 2. Para los proyectos de la Linea Alta Gerencia, cantidad de directivos a
capacitar.

Puntaje minimo, 6 puntos.



Al revisar la evaluacion se encontré que por error involuntario el Comité de Evaluacion
determind los beneficiarios en menos de 500, cuando en éste es superior a 1000 personas.
Por tanto el puntaje se corrigi6 a 10 puntos.

En segundo lugar, de acuerdo con la evaluacidn, las acciones de aprendizaje de la propuesta
incurren en causal de rechazo parcial sefialada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2 “Cuando en
los contenidos se incluyan temas descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral
2.8.1. de este pliego.”

"

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, los temas son:
reinduccion, informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacion, desarrollo o
compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacién de calidad, compra de
equipos, procesos de diagnostico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del
tiempo, motivacion, clima laboral, medicién de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo

. acciones de induccion y

o coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacién especializada y actualizacién tecnolégica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacién virtual.” (Resaltado fuera de texto)

Revisados los contenidos de cada accidn, no se establece con certeza la inclusidon en cada una de
ellas de los temas mencionados.

En conclusién el Comité de Evaluacidn corrige la evaluacién realizada al proyecto en los siguientes
términos:

1. El numeral 10 de la evaluacién (Cobertura) obtiene el puntaje maximo (10 puntos)
considerando que el numero de beneficiarios es 1.152.

2. En cuanto a las acciones de aprendizaje no se incurre en ninguna causal de rechazo
parcial.

3. El puntaje total del proyecto queda en 67 puntos.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el concepto de NO VIABLE para el proyecto.

6. PREMEYX, Linea Alta Gerencia

De acuerdo con la evaluacion, las seis acciones de aprendizaje propuestas incurren en la causal de
rechazo parcial sefialada en la séptima vifieta del numeral 2.8.2. “Cuando el perfil de los
beneficiarios de la accién de aprendizaje no corresponda a la linea en que se presenta la
propuesta”

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, se establece para la linea de Alta Gerencia, entre
otros aspectos, el perfil de los beneficiarios, asi: “Actualizar las competencias gerenciales para
optimizar la toma de decisiones estratégicas, mediante eventos en temdticas enfocadas a la
productividad, competitividad y tecnologias de punta (articulo 18 Acuerdo 0017 de 2009). Esta



linea busca dar respuesta a las necesidades de formacion especializada y actualizacion tecnolégica
prioritarias. // De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Acuerdo 0017 de 2009, la
formacion deberd estar dedicada exclusivamente al personal vinculado a empresas aportantes al
SENA que desempeiien cargos de responsabilidad gerencial o de responsabilidad en procesos de
produccion. // Se entiende por cargos de responsabilidad en procesos de produccion cualquier
empleo de nivel Directivo, @ cuyo carqo _se _encuentren procesos de _produccion,
independientemente de su denominacion.”(Resaltado fuera de texto)

El proyecto plantea para cada accion, el siguiente perfil:

e Accion de Aprendizaje: Entender al consumidor. Perfil de los beneficiarios: “Directivos de las
tres empresas que ocupen cargos en dreas estratégicas y medulares de la compafiia.” Niveles
Ocupacionales destinatarios de la accidn de aprendizaje: “Asistente técnico CIM, Coordinador
de calidad, Director de contabilidad, Asistente desarrollo de negocios, Coordinador de
laboratorios, coordinador de logistica, directores comerciales, directores de planta, directora
de aseguramiento de la calidad, secretaria general, contralora, analista de compensacion y
beneficios, analista de laboratorios, analista de seguridad y salud ocupacional, asesor
comercial, asesor técnico, asesor técnico comercial, asistente de costos y presupuestos,
asistente de compras, asistente de crédito y cartera, asistente de importaciones, asistente de
logistica, asistente de mercadeo, entre otros.”

e Accidén de Aprendizaje: Entrenamiento a equipos de ventas. Perfil de los beneficiarios: “Equipo
de la alta direccion que se desenvuelva en ventas o en el drea de mercadeo y comercializacion
y que tenga contacto con el cliente”. Niveles Ocupacionales destinatarios de la accion de
aprendizaje: “Asistente técnico CIM, Coordinador de calidad, Director de contabilidad,
Asistente desarrollo de negocios, Coordinador de laboratorios, coordinador de logistica,
directores comerciales, directores de planta, directora de aseguramiento de la calidad,
secretaria general, contralora, analista de compensacion y beneficios, analista de laboratorios,
analista de seguridad y salud ocupacional, asesor comercial, asesor técnico, asesor técnico
comercial, asistente de costos y presupuestos, asistente de compras, asistente de crédito y
cartera, asistente de importaciones, asistente de logistica, asistente de mercadeo, entre otros.”

e Accion de Aprendizaje: Generacion de Valor. Perfil de los beneficiarios: “Personal que ocupa
cargos en el nivel estratégico y tdctico de la organizacién y sus tres empresas.” Niveles
Ocupacionales destinatarios de la accién de aprendizaje: “Asistente técnico CIM, Coordinador
de calidad, Director de contabilidad, Asistente desarrollo de negocios, Coordinador de
laboratorios, coordinador de logistica, directores comerciales, directores de planta, directora
de aseguramiento de la calidad, secretaria general, contralora, analista de compensacion y
beneficios, analista de laboratorios, analista de seguridad y salud ocupacional, asesor
comercial, asesor técnico, asesor técnico comercial, asistente de costos y presupuestos,
asistente de compras, asistente de crédito y cartera, asistente de importaciones, asistente de
logistica, asistente de mercadeo, entre otros.”

e Accion de Aprendizaje: Habilidades de negociacidn - Método Harvard de Negociacion. Perfil de
los beneficiarios: “Personas ubicado en cargos de tipo estratégico y tactico que tengan
relacién directa con clientes internos y/o externos y en sus procesos hayan momentos de
negociacion.” Niveles Ocupacionales destinatarios de la accion de aprendizaje: “Técnicamente,
todo lo que se negocia se puede clasificar en negociacion de transacciones y en negociacion de
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relaciones. Este programa entonces, va a tener varias orientaciones bdsicas. Una de ellas es la
de mejorar las habilidades de negociacién de las personas responsables del giro comercial de
los negocios (compra, venta, servicio al cliente, etc.) y otra es para aquellas personas que
encontraran en este entrenamiento para mejorar su capacidad para resolver y administrar los
conflictos (clientes internos).”

Accion de Aprendizaje: Planeacion de la negociacion evento de cierre que compila todo el
proceso de formacion. Perfil de los beneficiarios: “Profesionales que estuvieron en, minimo, el
80% del proceso de formacion.” Niveles Ocupacionales destinatarios de la accién de
aprendizaje; “Asistente técnico CIM, Coordinador de calidad, Director de contabilidad,
Asistente desarrollo de negocios, Coordinador de laboratorios, coordinador de logistica,
directores comerciales, directores de planta, directora de aseguramiento de la calidad,
secretaria general, contralora, analista de compensacion y beneficios, analista de laboratorios,
analista de seguridad y salud ocupacional, asesor comercial, asesor técnico, asesor técnico
comercial, asistente de costos y presupuestos, asistente de compras, asistente de crédito y
cartera, asistente de importaciones, asistente de logistica, asistente de mercadeo, entre otros.”
Accion de Aprendizaje: Proceso de Formacién "Protocolo Empresarial para fortalecer el
Servicio al Cliente en PREMEX". Perfil de los beneficiarios: “Personal de cargos relacionados
con el nivel estratégico y tdctico de la organizacion” Niveles Ocupacionales destinatarios de la
accion de aprendizaje: “Asistente técnico CIM, Coordinador de calidad, Director de
contabilidad, Asistente desarrolio de negocios, Coordinador de laboratorios, coordinador de
logistica, directores comerciales, directores de planta, directora de aseguramiento de la
calidad, secretaria general, contralora, analista de compensacién y beneficios, analista de
laboratorios, analista de sequridad y salud ocupacional, asesor comercial, asesor técnico,
asesor técnico comercial, asistente de costos y presupuestos, asistente de compras, asistente
de crédito y cartera, asistente de importaciones, asistente de logistica, asistente de mercadeo,
entre otros.”

Adicionalmente en la accién de aprendizaje denomina “Proceso de Formacién "Protocolo
Empresarial para fortalecer el Servicio al Cliente en PREMEX". Se incurre en la causal de Rechazo
Parcial establecida en la tercera vifieta del numeral 2.8.2. “Cuando en los contenidos se incluyan
temas descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego”, por

cuanto el proyecto establece como contenidos lo siguiente:

“Médulo 1: Contextualizacion (1 hora): Diferenciacion y definicion de conceptos; Qué aporta el
Protocolo y la Etiqueta Empresarial a la cultura PREMEX; Identidad y Estilo corporativo; Las
buenas maneras en el dmbito empresarial; El ejemplo como manera de generar cultura
corporativa; El protocolo facilita las relaciones.

“Médulo 2: Buscando la armonia en nuestras relaciones: (2 horas). Los buenos modales y la
cortesia como forma de relacionarnos con otros; La puntualidad como muestra de respeto y
cortesia; Titulos como expresion de jerarquias; Saludos; En qué ocasiones nos ponemos de pie;
Presentaciones.”

“Médulo 3: Comunicandonos con otros para crear relaciones de largo plazo. (1 hora).
Comunicacion como codigo de buenas maneras;, Comunicacién y Protocolo van de la mano; Lo
que comunicamos tiene alta incidencia en la imagen, El lenguaje verbal dice mucho; El
Lenguaje no verbal revela nuestros comportamientos.”
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o “Moddulo 4: La comunicacion a través de otros medios (1 hora). Etiqueta en la correspondencia;
Etiqueta en medios como: El fax, El teléfono, El celular o La Internet.”

e “Mddulo 5: Imagen y presentacion personal (2 horas). Como juega la percepcion en el tema de
la imagen, Etiqueta en la presentacion personal; Una imagen vale mds...; Aspectos que hablan
de la imagen personal: La higiene, Vestuario para hombre y mujer, Uniformes, Vestuario segin
el clima, la hora y la ocasion.”

e “Moédulo 6: Codmo representar bien a PREMEX en diferentes escenarios (1 hora). Etiqueta en la
oficina: Comportamiento en espacios comunes, Reuniones de trabajo y visitas empresariales,
Regalos corporativos, tarjetas de presentacion e invitacion;, Comportamiento social: Rol de
anfitrion, Rol de invitado, Negocios en torno a la mesa”

En este sentido se observa que dichos contenidos constituyen temas de protocolo vy
comportamientos orientados al servicio al cliente, asi como el clima laboral.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el concepto de NO VIABLE para el proyecto.

7. COMFACESAR, linea SENA Empresa

De acuerdo con la evaluacion, la Unica accidn de aprendizaje de la propuesta incurre en la causal
de rechazo parcial sefialada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2. “Cuando en los contenidos se
incluyan temas descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego.”

"

De acuerdo con los pliegos de la Convocatoria, los temas son: “.. acciones de induccion y
reinduccién, informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacion, desarrollo o
compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de
equipos, procesos de diagnostico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del
tiempo, motivacién, clima laboral, medicién de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo
o coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacioén especializada y actualizacion tecnoldgica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacién virtual.” (Resaltado fuera de texto)

El proyecto plantea en el numeral 3.3. (conocimientos y comprensiones esenciales — contenido) un
contenido de ética, lo cual se evidencia en el modulo 2: “Modulo 2. Areas de la RSE - Etica de los
negocios.”

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el rechazo parcial de la Unica accién de
aprendizaje y por ende el concepto de NO VIABLE para el proyecto.

8. GRANCOLOMBIANA DE SEGURIDAD, Linea SENA Empresa

De acuerdo con la evaluacidn, algunas acciones de aprendizaje de la propuesta incurren en la
causal de rechazo parcial sefalada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2. “Cuando en los
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contenidos se incluyan temas descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de
este pliego.”

"

De acuerdo con los pliegos de la Convocatoria, los temas son: “.. acciones de induccion y
reinduccion, informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacién, desarrollo o
compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de

equipos, procesos de diagndstico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del

tiempo, motivacion, clima laboral, medicién de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo
o coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacion especializada y actualizacién tecnolégica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacion virtual.” (Resaltado fuera de texto)

En el proyecto plantea para cada accidn el siguiente contenido, por el cual se incurre en causal de
rechazo:

e Accién de Aprendizaje: ESPECIALIZACION COMERCIAL. Numeral 3.3. Conocimientos vy
comprensiones esenciales (Contenido): “MODULO DE HUMANIDADES 1. Programacion
Neurolingiiistica 2 Hrs, 2. Toma de Decisiones y Resolucion de Conflictos 2 Hrs NORMATIVIDAD
LEGAL 3. Nuevo Sistema Penal Acusatorio 2 Hrs 4. Normas Penales 2 Hrs.” Temas causal de
rechazo: actualizaciones en legislacion y clima laboral.

e Acciéon de Aprendizaje: ESPECIALIZACION RESIDENCIAL. “Numeral 3.3. Conocimientos y
comprensiones esenciales (Contenido): 1. Programacion Neurolinguistica 2 Hrs, 2. Toma de
Decisiones y Resolucion de Conflictos 2 Hrs, NORMATIVIDAD LEGAL, 3. Nuevo Sistema Penal
Acusatorio 2 Hrs, 4. Regimen de Propiedad Horizontal 2 Hrs”. Temas causal de rechazo:
actualizaciones en legislacion y clima laboral.

e Accidon de Aprendizaje: OPERAR MEDIOS TECNOLOGICOS. Numeral 3.3. Conocimientos y
comprensiones esenciales (Contenido): “AREA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, 12. Normas
Colombianas de Salud Ocupacional 2 Hrs.” Temas causal de rechazo: actualizaciones en
legislacion.

e Accién de Aprendizaje: PROTEGER PERSONAS. Numeral 3.3. Conocimientos y comprensiones
esenciales {Contenido): “13. Normas Penales y de Policia 2 Hrs”.Temas causal de rechazo:
actualizaciones en legislacion.

e Accidén de Aprendizaje: SEMINARIO DE ANALISIS DE RIESGOS E INVESTIGACION DE SINIESTROS.
Numeral 3.3. Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido): “DESCARGOS, 2. Toma
de decisiones y Resolucion de Conflictos 3 Hrs.” Temas causal de rechazo: Clima laboral.

e Accion de Aprendizaje: SUPERVISAR PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA. Numeral 3.3.
Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido): “MODULO DE HUMANIDADES, 1.
Programacion Neurolinguistica 2 Hrs, 2. Toma de Decisiones y Resolucion de Conflictos 2 Hrs,
NORMATIVIDAD LEGAL, 3. Nuevo Sistema Penal Acusatorio 2 Hrs, 4. Legitima Defensa en
General y con Armas de Fuego 2 Hrs”. Temas causal de rechazo: actualizaciones en legislacion
y clima laboral.

e Accidn de Aprendizaje: VIGILANCIA, SEGURIDAD Y CONTROL DE INSTALACIONES FISICAS.
Numeral 3.3. Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido): “MODULO DE
HUMANIDADES, 1. Programacion Neurolingiiistica 2 Hrs, 2. Toma de Decisiones y Resolucion
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de Conflictos 2 Hrs, NORMATIVIDAD LEGAL, 3. Nuevo Sistema Penal Acusatorio 2 Hrs, 4.
Legislacion sobre Tenencia de Armas 2 Hrs.” Temas causal de rechazo: actualizaciones en
legislacidn y clima laboral.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacién Técnica reitera el rechazo parcial de las acciones en mencién
y el concepto de VIABLE PARCIALMENTE para el proyecto.

9. ANDIGRAF, linea Alta Gerencia

De acuerdo con la evaluacion, la propuesta incurre en causa de rechazo total “q. Cuando el
proponente y/o el proyecto no se enmarque dentro de la linea y/o modalidad, de acuerdo con lo
previsto en esta convocatoria”

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, se establece para la linea de Alta Gerencia, entre
otros aspectos, el perfil de los beneficiarios, asi: “Actualizar las competencias gerenciales para
optimizar la toma de decisiones estratégicas, mediante eventos en temdticas enfocadas a la
productividad, competitividad y tecnologias de punta (articulo 18 Acuerdo 0017 de 2009). Esta
linea busca dar respuesta a las necesidades de formacion especializada y actualizacion tecnolégica
prioritarias. // De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Acuerdo 0017 de 2009, la
formacion deberd estar dedicada exclusivamente al personal vinculado a empresas aportantes al
SENA que desempefien cargos de responsabilidad gerencial o de responsabilidad en procesos de
produccion. // Se entiende por cargos de responsabilidad en procesos de produccion cualquier

empleo _de nivel Directivo, a cuyo carqo se _encuentren procesos de produccion,
independientemente de su denominacion.”(Resaltado fuera de texto)

En la formulacion del proyecto el proponente el presenta las acciones aprendizaje con los perfiles
de beneficiarios:

¢ Titulo de la accién de aprendizaje: DIPLOMADO EN GERENCIA INTEGRAL A LA VANGUARDIA DE
LA REVOLUCION TECNOLOGICA. Perfil de los beneficiarios: “Nivel Directivo, presidentes,
gerentes y Coordinadores de Areas.”

e Titulo de la accidén de aprendizaje: DIPLOMADO EN GESTION ESTRATEGICA DE LA LOGISTICA
INTEGRAL. Perfil de los beneficiarios: “Nivel Directivo, presidentes, gerentes y Coordinadores
de Areas”

Adicionalmente, el proponente hace la distincion entre Directivos, Presidentes, Gerentes y
Coordinadores de Areas, por lo que no estan al mismo nivele jerarquico. Adicionalmente en su
comunicacion el proponente argumenta que “el nivel de estratificacion de la piramide
organizacional de una empresa de un promedio de 10 empleados como es el caso del sector grdfico
de la industria de la Comunicacion Grdfica la responsabilidad gerencial y la toma de decisiones estd
soportada fundamentalmente en la Gerencia, Presidencia, Empresario, Socio, Coordinadores de
drea, motivo por el cual incluimos a estos ultimos....”. Sin embargo, las empresas presentadas
como beneficiarias en el proyecto tienen entre 22 y 260 empleados, por lo que tener como
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beneficiarios a coordinadores de drea incumple con lo establecido por los pliegos de la
convocatoria.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el concepto de NO VIABLE para el proyecto.

10.EMGESA, linea Alta Gerencia

Revisada la evaluacion del proponente Emgesa linea Alta Gerencia, se hacen las siguientes
precisiones.

1. El Comité de Evaluacion dio concepto de no viabilidad de la Unica accién de aprendizaje,
considerando que se incurre en las causales: “p. Cuando el proponente y/o el proyecto no se
enmarque en el objeto de la convocatoria”, “g. Cuando todas las acciones de aprendizaje
propuestas, tengan como fundamento acciones de induccion y reinduccion, informdtica bdsica,
idiomas basicos, actualizaciones en legislacion, desarrollo o compra de software, alquiler de
plataformas, auditorias de certificacién de calidad, compra de equipos, procesos de
diagnostico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del tiempo, motivacion,
clima laboral, medicién de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo o coaching, y en
general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria como
formacion especializada y actualizacion tecnolégica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacion virtual” y “q. Cuando el proponente y/o el proyecto no se enmarque dentro de la
linea y/o modalidad, de acuerdo con lo previsto en esta convocatoria”. Lo anterior por
considerar que la tematica planteada no corresponde a temas de formacion especializada, el
contenido esta relacionado con medicion de conductas, motivacién, trabajo en equipo y clima
laboral, asi como que el perfil de los beneficiarios incluye mandos medios.

2. Revisada la evaluacion se encontrd que el concepto no fue preciso, toda vez que las causales
de rechazo no se pueden establecer con certeza al verificar los contenidos de la misma.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacién Técnica modifica la evaluacion y emite concepto VIABLE.

11.CODENSA, linea Alta Gerencia

De acuerdo con la evaluacion, una de las acciones de aprendizaje de la propuesta incurre en la
causal de rechazo parcial sefialada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2. “Cuando en los
contenidos se incluyan temas descritos como causal de rechazo en el literal g} del numeral 2.8.1. de
este pliego.”

”

De acuerdo con los pliegos de la Convocatoria, los temas son: “.. acciones de induccion y
reinduccion, informdtica basica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacién, desarrollo o
compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de

equipos, procesos de diagndstico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del
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tiempo, motivacion, clima laboral, medicién de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo
o coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacion especializada y actualizacion tecnoldgica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacion virtual.” (Resaltado fuera de texto)

En el proyecto plantea la accion denominada CURSO HABILIDADES GERENCIALES el siguiente
contenido, por el cual se incurre en causal de rechazo:

e Numeral 3.3. Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido): “MODULO |I. Taller de
Liderazgo de Si Mismo, Duracién: 8 horas, MODULO IlI: Los Procesos Gerenciales de
Comunicacion, Solucion de Conflictos y Negociacion Duracion total: 32 horas.”

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el rechazo parcial de las acciones en mencion
y el concepto de VIABLE PARCIALMENTE para el proyecto.

12.EMGESA, linea SENA Empresa

Revisada la evaluacién del proponente EMGESA linea SENA Empresa, se hacen las siguientes
precisiones.

1. El Comité de Evaluacién dio concepto de viabilidad parcial del proyecto, considerando que
las acciones:
Curso de entrenamiento en la metodologia de analisis de causa raiz-RCA

o Curso sistemas integrados de gestion de calidad HSEQ
o Diplomado gestores de contratos
o Formacion para empleados en cool hunting (observacién activa para la generacion de

ideas)
o Taller mentes creativas

Incurren en la causal de rechazo “Cuando en los contenidos se incluyan temas descritos
como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego.”

2. Revisada la evaluacion se encontré en las siguientes acciones:
o CURSO DE ENTRENAMIENTO EN LA METODOLOGIA DE ANALISIS DE CAUSA RAIZ — RCA.
3.3 Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido) “1. Introduccion al Andlisis
de Causa Raiz — RCA, Qué es el Andlisis de Causa Raiz, Cudndo se emplea el RCA,
Conceptos fundamentales de Andlisis de Causa Raiz, Clasificacion de Eventos:
Esporddicos y Cronicos, Andlisis Pareto, Ejercicios prdcticos, Etapas del Proceso de
Andlisis de Causa Raiz. 2. Importancia del Andlisis de Causa Raiz en la Gestion del
Riesgo. 3. Metodologia de Andlisis de Causa Raiz, Principio de Causa y Efecto,
Metodologia de Andlisis Apollo RCA, Definicion del Problema, ii. Creacion del diagrama
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Causa y Efecto, iii. Identificacién de soluciones efectivas, iv. Implementacion de las
mejores soluciones. 4. Factores Claves de Exito 5. Ejercicios Prdcticos.”

o FORMACION PARA EMPLEADOS EN COOL HUNTING (OBSERVACION ACTIVA PARA LA
GENERACION DE IDEAS). 3.3 Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido):
“Médulo 1: Entrenando la mirada para comprender las diferencias entre observacién e
interpretacién. Mddulo 2: Fundamentos tedricos y principios de la observacion activa,
pasiva y participativa. Médulo 3. Estableciendo Rutas de Observacion. Médulo 4: Los
insights, c¢émo construirlos y su valor en la construccion de propuestas de
diferenciacién. Médulo 7: La escalera de valor: pasos estratégicos en la construccion
de valor. Mddulo 8: El diario de campo como instrumento esencial de registro de
informacioén y construccion de conocimiento. Mddulo 9: Digiriendo la informacion:
construccién de hipdtesis y mapeo de informacién para construccion de segmentos
clave. Médulo 10: Sesion de ideacion focalizada: generacion de ideas-proyecto.”

o TALLER MENTES CREATIVAS. 3.3 Conocimientos y comprensiones esenciales
(Contenido): “Modulo 1: ¢Qué es creatividad?. Mddulo 2: Barreras a la creatividad.
Modulo 3. Etapas del proceso creativo. Modulo 4. Caracteristicas de las personas
creativas y aplicacion a la vida diaria (Fluidez, Redefinicion, Fexibilidad, Originalidad).
Modulo 5: Pensamiento creativo y aplicacion a la vida diaria.”

En las cuales no hay certeza de que incurran en causal de rechazo por contenidos, es decir no se
observan temas como procesos de diagndstico, auditoria de certificacion, servicio al cliente,
medicién de conductas, actualizacion en legislacion.

En sintesis las acciones que incurren en causal de rechazo parcial por contenidos son Curso
sistemas integrados de gestién de calidad HSEQ y Diplomado gestores de contratos.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacién Técnica modifica la evaluacién y emite concepto VIABLE
PARCIALMENTE.

13.CODENSA, Linea SENA Empresa

De acuerdo con la evaluacién, algunas acciones de aprendizaje de la propuesta incurren en la
causal de rechazo parcial sefalada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2. “Cuando en los
contenidos se incluyan temas descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de
este pliego.”

14

De acuerdo con los pliegos de la Convocatoria, los temas son:
reinduccion, informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacion, desarrollo o
compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de

. acciones de induccion y

equipos, procesos de diagnostico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del
tiempo, motivacion, clima laboral, medicién de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo
o coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacion especializada y actualizacion tecnoldgica del recurso humano, asi como aquellas
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acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacioén virtual.” (Resaltado fuera de texto)

En el proyecto plantea para cada accidn el siguiente contenido, por el cual se incurre en causal de
rechazo:

Accién de Aprendizaje: CURSO SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD:HSEQ. 3.3
Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido): “MODULO I: (10 horas) Cultura
empresarial, Gerencia y cambio cultural, Gerencia de la productividad en las organizaciones,
Enfoque por Procesos en los Sistemas de Gestién, Gestioén y direccionamiento Estratégico,
Mision, Vision, Objetivos, Metas, Estrategias, Politicas, Fundamentos de gestién de la Calidad
Principios de gestion de la Calidad, Enfoque por procesos, Mapas de procesos, Caracterizacion
de procesos, Indicadores de gestion por procesos, Benchmarking, Las normas ISO de la serie
9000. MODULO Ii: La Gestién de Calidad en las organizaciones (10 Horas), Norma ISO
9001:2008 Sistemas de gestion de la Calidad — Requisitos, Otras normas especificas y
sectoriales de sistemas de gestion y las normas de responsabilidad social, Filosofia de mejora
continua en los procesos, Beneficios econémicos y financieros derivados de la implementacion
del sistema de gestion de la calidad, Norma I1SO 10014, El modelo de Gestion de Calidad en
ENDESA y el Modelo de mejora continua (A cargo de ENDESA). MODULO Il Gerencia del
Servicio, Gestion y Fidelizacion y Medicion de la Satisfaccion de los Clientes (10 horas) La
empresa en funcion del cliente, Categorizacion de los clientes, Comportamiento de los clientes,
Estrategias especificas del formato de Fidelizacion, La agenda de la fidelidad, Instrumentacién
de las estrategias, Planeacion de la gestion con las relaciones con los clientes, CRM, La
medicion de la satisfaccion de los clientes, Definicién de los momentos de la verdad, Definicion
de los atributos, Herramientas para la medicion de satisfaccion de los clientes. MODULO IV: La
Gestion Ambiental en las organizaciones (10 Horas), Conceptos de gestion ambiental Aire,
Agua, Suelo y otros aspectos ambientales y definicion de los significativos, Aspectos legales de
la gestion ambiental en Colombia, El cambio climdtico, efecto invernadero, la huella de
carbono, Ecoindicadores, Norma ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental — Requisitos,
Establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de gestién ambiental
Norma 1SO 14001:2004, El modelo de Gestion Ambiental en ENDESA (A cargo de ENDESA).
MODULO V: La Gestion de Riesgos Laborales en las organizaciones (10 Horas) Conceptos de
gestion de seguridad Industrial y Salud Ocupacional, peligros, riesgos y priorizacion. Aspectos
legales de la gestion de Salud Ocupacional en Colombia. El cambio climdtico, efecto
invernadero, la huella de carbono. Indicadores de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Norma OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion ambiental — Requisitos ' Establecimiento,
implementacion y mejora del Sistema de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional
Norma OHSAS 18002, El modelo de Gestion de Riesgos Laborales en ENDESA (A cargo de
ENDESA). MODULO VI Excelencia Organizacional (Bussines Excellence Models) y Exito
sostenido (10 horas), Modelos de excelencia organizacional en el Mundo, Modelo del Premio
Colombiano a la calidad de la gestion, Modelo del Premio Iberoamericano a la calidad, Otros
premios a la Calidad en Latinoamérica y el Mundo, El Exito Sostenido en las organizaciones
Norma ISO 9004:2009, Autoevaluacion de la madurez del sistema de gestién y alineacion con
normas ISO. MODULO Vil Auditoria Integradas y Revision Gerencial del Sistema de Gestion, (20
horas), Tipos de auditorias de sistemas de gestion, Programas de aquditoria, Planes de
auditoria, Preparacion de listas de chequeo, Entrevistas, levantamiento y andlisis de los
hallazgos ' Redaccién de las no conformidades ' Acciones correctivas ' Seguimiento a las
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acciones correctivas ' La revisién Gerencial del Sistema de Gestion, Metodologias, requisitos,
resultados y seguimiento.” Temas causal de rechazo: actualizacion en legislacion.

e Accién de Aprendizaje: DIPLOMADO: GESTORES DE CONTRATOS. 3.3 Conocimientos y
comprensiones esenciales (Contenido): “Normas y Procedimientos internos - 8 Horas, Riesgos
Juridicos de la Contratacion - 8 Horas, Gestion de la Calidad - 18 Horas, Gestién en Seguridad y
Salud Ocupacional - 18 Horas, Gestién Ambiental - 18 Horas, Normatividad - Laboral - 6 Horas,
Medicion - Estadisticas, monitoreo e indicadores (Balanced Scorecard) - 7 horas, Tercerizacion
y Outsorcing - 3 Horas, Indicadores de Gestion y ANS - 7 Horas, Técnicas de Auditoria e
Inspecciones - 14 Horas, Modelo de planificaciéon de consumo de materiales - 9 Horas,
Comunicacion Asertiva - 9 Horas y Negociacién - 13 Horas ' Manejo de Conflictos - 13 Horas.”
Temas causal de rechazo: actualizacién en legislacion.

" CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el rechazo parcial de las acciones en mencién
y el concepto de VIABLE PARCIALMENTE para el proyecto.

14.FEDEMADERAS Linea Sena Empresa

De acuerdo con la evaluacién, dos acciones de la propuesta incurren en causal de rechazo parcial
sefialada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2 “Cuando en los contenidos se incluyan temas
descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego.”

“”

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, los temas son:
reinduccion, informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacion, desarrollo o
compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de

. acciones de induccién y

equipos, procesos de diagnostico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del
tiempo, motivacion, clima laboral, medicion de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo
o coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacion especializada y actualizacion tecnolégica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacion virtual.” (Resaltado fuera de texto)

El proyecto plantea en el numeral 3.3 (conocimientos y comprensiones esenciales — contenido) de
cada accion lo siguiente:

e Accion de Aprendizaje: “COORDINACION Y GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL”.
Contenido: “La accién de aprendizaje, se divide en dos mdédulos generales que abarcan los
siguientes contenidos: Modulo 1: ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA. ... 1.2,
Normatividad ambiental aplicable a la empresa”. Tema causal de rechazo: actualizacion
en legislacion.

e Accién de Aprendizaje: “TRANSFORMACION PRIMARIA EN ASERRIO”. Contenido:
“...Seguridad en el trabajo.- 'Riesgos. Medidas de proteccién.- 'Normativa de seguridad -
Control de calidad en el aserrado...” Tema causal de rechazo: actualizacion en legislacion.

19



CONCEPTO: el Comité de Evaluacién Técnica reitera el rechazo parcial de las acciones y el
concepto de VIABLE PARCIALMENTE para el proyecto.

15.ACOLFA Linea Alta Gerencia

De acuerdo con la evaluacion, dos acciones de la propuesta incurren en causal de rechazo parcial
sefialada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2 “Cuando en los contenidos se incluyan temas
descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego.”

“"w

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, los temas son: “.. acciones de induccion y
reinduccion, informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en_legislacién, desarrollo o

compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de
equipos, procesos de diagndstico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del
tiempo, motivacion, clima laboral, medicién de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo
o coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacioén especializada y actualizacion tecnoldgica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacion virtual.” (Resaltado fuera de texto)

El proyecto plantea en el numeral 3.3 {(conocimientos y comprensiones esenciales — contenido) de
cada accion un contenido de actualizacidn en legislacién y procesos de diagnostico, asi:

e Accion de Aprendizaje: “Programa de Alta Gerencia con Enfasis en Innovacion y
Competitividad”. Contenido: “...Ejercicio de diagndstico de gestion del conocimiento en la
empresa”. Tema causal de rechazo: proceso de diagnostico.

e Accidn de Aprendizaje: “Programa de Alta Gerencia con énfasis en Marketing”. Contenido:
“Aspectos financieros y juridicos en los proyectos de inversion internacionales.”. Tema
causal de rechazo: actualizacion en legislacion.

Por tanto las acciones de aprendizaje propuestas fueron rechazadas.

Finalmente, en el escrito del 23 de abril de 2010, la empresa aclara en cuanto a la primera accion
que “En el médulo 1 cuando se denomina Ejercicio de diagndstico de la gestion del conocimiento en la
empresa, se refiere en_términos metodolégicos a la realizacion de un taller en donde se establecen la

pertinencia del uso de técnicas que permitan evaluar el estado del arte y la definicion de las mejores
prdcticas de la gestién de conocimiento al interior de las organizaciones”, lo cual reafirma la orientacion
de la evaluacién, en la medida en que se pretende determinar la pertinencia del uso, a partir del
diagnostico.

En cuanto a la segunda accidn aclara “En cuanto al tema aspectos financieros y juridicos en los proyectos
de inversion internacional, es de resaltar que el contenido no se refiere a la actualizacién juridica, sino al
andlisis de los aspectos relevantes que se deben tener en cuenta en el momento de definir proyectos
internacionales como son: los aspectos financieros y juridicos del mercado objetivo”, lo cual igualmente
reafirma la orientacion de la evaluacion, en la medida en que serdn objeto de discusion los aspectos
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juridicos, que tendran que ver con normas o leyes de obligatorio cumplimiento, para un procedimiento
determinado.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el rechazo parcial de las acciones y el
concepto de VIABLE PARCIALMENTE para el proyecto.

16.COMPASS GROUP SERVICES COLOMBIA S.A. Linea Alta Gerencia

En primer lugar de acuerdo con la evaluacidn, la propuesta incurre en causal de rechazo total “g.
Cuando el proponente y/o el proyecto no se enmarque dentro de la linea y/o modalidad, de
acuerdo con lo previsto en esta convocatoria.”

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, el objetivo de la linea Alta Gerencia es “Actualizar
las competencias gerenciales para optimizar la toma de decisiones estratégicas, mediante eventos
en temdaticas enfocadas a la productividad, competitividad y tecnologias de punta (articulo 18
Acuerdo 0017 de 2009). Esta linea busca dar respuesta a las necesidades de formacion
especializada y actualizacion tecnoldgica prioritarias. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 20 del Acuerdo 0017 de 2009, la formacién deberd estar dedicada exclusivamente al
personal vinculado a_empresas _aportantes al SENA que desempefien cargos de responsabilidad
gerencial o _de responsabilidad en procesos de produccion. Se entiende por cargos de
responsabilidad en procesos de produccion cualquier empleo del nivel directivo, a cuyo cargo se
encuentren procesos de produccién, independientemente de su_denominacion.” (Resaltado fuera
de texto)

Por otra parte, el perfil de los beneficiarios de la propuesta por cada accién es:

e Accion de Aprendizaje: “ALTA DIRECCION EN GESTION Y LIDERAZGO ESTRATEGICO”. Perfil de
los Beneficiarios: “Profesionales en dreas administrativas, con mds de cinco afios de
experiencia en jefaturas.” Numeral 3.9. Niveles ocupacionales destinatarios de la accidn de
aprendizaje: “GERENTES REGIONALES, quienes tienen a su cargo la operacion de la compafiia
en las zonas geogrdficas definidas como CENTRO, OCCIDENTE, ANTIOQUIA Y SITIOS
REMOTOS”. Nimero de beneficiarios: 4.

e Accién de Aprendizaje: “GERENCIA DE PROYECTOS”. Perfil de los Beneficiarios: “Técnicos,
Tecndlogos o Profesionales en dreas de informdtica o gestion de procesos con mds de cinco
anos de experiencia profesional.” Numeral 3.9. Niveles ocupacionales destinatarios de Ila
accion de aprendizaje: “Funcionarios del drea de tecnologia de la Informacion y de
Operaciones”. Namero de beneficiarios: 10.

e Accién de Aprendizaje: “GERENCIA ESTRATEGICA DE RETAIL”. Perfil de los Beneficiarios:
“Profesional con especializacion en bebidas y alimentos, experiencia de mds de cinco afios en
dreas comerciales.” Numeral 3.9. Niveles ocupacionales destinatarios de la accidn de
aprendizaje: “Jefe de Retail quien se encuentra a nivel de gerencia media en la compafia”.
Numero de beneficiarios: 1.

e Accién de Aprendizaje: “MAPPING FOR ACTION”. Perfil de los Beneficiarios: “Profesionales en
dreas administrativas 6 tecnologia de alimentos, con experiencia de mads de tres afios en
jefaturas.” Numeral 3.9. Niveles ocupacionales destinatarios de la accién de aprendizaje:
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“Gerentes Regionales, de Distrito y de Unidad, Jefes de Area, Ejecutivos Comerciales quienes
tendran la responsabilidad de multiplicar sus conocimientos entre los demds colaboradores en
la compadiia.” Numero de beneficiarios: 40.

e Accién de Aprendizaje: “MAPPING FOR VALUE”. Perfil de los Beneficiarios: “Profesionales con
especializacion en su drea de gestion y mds de cinco afios de experiencia en cargos de alta
direccion.” Numeral 3.9. Niveles ocupacionales destinatarios de la accién de aprendizaje: “Alta
Gerencia de la compariiia” Numero de beneficiarios: 6.

Al respecto, se precisa que las acciones GERENCIA DE PROYECTOS, GERENCIA ESTRATEGICA DE
RETAIL Y MAPPING FOR ACTION no estdn dirigidas exclusivamente al nivel gerencial, en este orden
de ideas son rechazadas.

Respecto a la acciéon ALTA DIRECCION EN GESTION Y LIDERAZGO ESTRATEGICO, asi como
MAPPING FOR VALUE, analizada junto con la informacion contenida en el numeral 3.9., se
encuentran dentro de la Alta Gerencia por lo cual se debe corregir la evaluacion, en cuanto a la
causal de rechazo.

En segundo lugar, de acuerdo con la evaluacién, dos acciones de la propuesta incurren en causal
de rechazo parcial sefialada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2 “Cuando en los contenidos se
incluyan temas descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego.”

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, los temas son: “.. acciones de induccion y
reinduccién, informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacién, desarrollo o
compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de
equipos, procesos de diagndstico, asesorfas, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del
tiempo, motivacion, clima laboral, medicién de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo
o _coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacion especializada y actualizacion tecnoldgica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacion virtual.” (Resaltado fuera de texto)

El proyecto plantea en el numeral 3.3 (conocimientos y comprensiones esenciales — contenido) de
cada accion lo siguiente:

o Accion de Aprendizaje: “ALTA DIRECCION EN GESTION Y LIDERAZGO ESTRATEGICO”.
Contenido: “A. AUTOCONOCIMIENTO Y CONOCIMIENTO DEL ENTORNO 32 HORAS - Vision
global del crecimiento personal - Desarrollo humano orientado a maximizar las
capacidades personales - Comprension del lugar que cada uno de nosotros ocupa como
individuo, miembro de una organizacién y ciudadano de un pais - Importancia de espacios
de afecto, comunicacion, intuicion y pensamiento critico // B. NUEVOS MODELOS DE
PENSAMIENTO: LA BASE DE LA COMPRENSION ORGANIZACIONAL 32 HORAS - Vision del
papel que las personas juegan en las organizaciones - Formas de pensamiento estraégico,
complejo y creativo - Conciencia sobre inteligencia emocional // C. LOS PROCESOS
GERENCIALES DE COMUNICACION, SOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION 32 HORAS -
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Comunicacion efecitva en las organizaciones - Solucién de conflictos y habilidades para la
negociacion // D. COMPETENCIAS DIRECTIVAS: CAPACIDADES PARA TRANSFORMAR LAS
ORGANIZACIONES 64 HORAS - Equipos efectivos e inteligentes - Nuevas dimensiones del
liderazgo - Niveles de desarrollo y habilidades gerenciales // E. ESTRATEGIA, CAMBIO Y
CREATIVIDAD 32 HORAS - Pensamiento estratégico y pensamiento creativo - Cambio en las
organizaciones desde nuevos paradigmas // F. VISION INTEGRADA DEL DESARROLLO Y DE
LA GESTION 16 HORAS - Orientacion para el autodesarrollo - La gestién y el liderazgo
estratégico”. Tema causal de rechazo: motivacion, clima laboral, liderazgo o coaching.

e Accion de Aprendizaje: “GERENCIA ESTRATEGICA DE RETAIL”. Contenido: “B. ESTRATEGIA
EN RETAIL 88 HORAS ... - Aspectos Legales , Eticos y de RSC en Retail” Tema causal de
rechazo: Etica, actualizacién en legislacion.

Por tanto las acciones de aprendizaje propuestas fueron rechazadas.

En conclusién la accion MAPPING FOR VALUE se ajusta a los pliegos de la convocatoria y las demas
son rechazadas por las causales mencionadas.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacién Técnica modifica la evaluacién y emite concepto VIABLE
PARCIALMENTE al proyecto.

17.CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA Linea Alta Gerencia

En primer lugar de acuerdo a la evaluacion la propuesta incurre en las causales de rechazo total
enunciadas en el numeral 2.8.1. asi: “g. Cuando todas las acciones de aprendizaje propuestas,
tengan como fundamento acciones de induccién y reinduccion, informdtica bdsica, idiomas
bdsicos, actualizaciones en legislacién, desarrollo o compra de software, alquiler de plataformas,
auditorias de certificacion de calidad, compra de equipos, procesos de diagnodstico, asesorias,
consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del tiempo, motivacion, clima laboral, medicion de
conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo o coaching, y en general todo aquello que esté
fuera del concepto previsto en esta convocatoria como formacién especializada y actualizacion
tecnolégica del recurso humano, asi como aquellas acciones de aprendizaje que el SENA pueda
atender a través de sus red de Centros o por su formacién virtual” y “q. Cuando el proponente y/o
el proyecto no se enmarque dentro de la linea y/o modalidad, de acuerdo con lo previsto en esta
convocatoria”

En la evaluacién se establecioé que la Regional Magdalena reporta que se compromete a ejecutar
las acciones de este Proyecto, por lo cual se rechaza totalmente de acuerdo con el literal g,
numeral 2.8.1 dei pliego.

En el concepto emitido por la Regional Magdalena del SENA se establecié: “La Regional a través de
sus Centros se compromete a realizar las acciones de aprendizaje mediante la estrategia presencial
o virtual //..// Cédmara de Comercio de Santa Marta //Alta Gerencia // Toma de decisiones y
resolucion de problemas // Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica de Magdalena ...”
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En virtud con lo anterior es un desacierto establecer que la Regional Magdalena se comprometi6 a
realizar todas las acciones propuestas (dos), pues el concepto es solo de la acciéon denominada
“Toma de decisiones y resolucién de problemas”

En segundo lugar de acuerdo a la evaluacion la propuesta incurre en la causal de rechazo total
enunciada en el numeral 2.8.1. asi: “q. Cuando el proponente y/o el proyecto no se enmarque
dentro de la linea y/o modalidad, de acuerdo con lo previsto en esta convocatoria”

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, el objetivo de la linea Alta Gerencia es “Actualizar
las competencias gerenciales para optimizar la toma de decisiones estratégicas, mediante eventos
en temdticas enfocadas a la productividad, competitividad y tecnologias de punta (articulo 18
Acuerdo 0017 de 2009). Esta linea busca dar respuesta a las necesidades de formacion
especializada y actualizacion tecnolégica prioritarias. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 20 del Acuerdo 0017 de 2009, la formacién deberd estar dedicada exclusivamente al
personal vinculado a empresas aportantes al SENA que desempefien cargos de responsabilidad
gerencial o de responsabilidad en procesos de produccion. Se entiende por cargos de
responsabilidad en procesos de produccion cualquier empleo del nivel directivo, a cuyo cargo se
encuentren procesos de produccion, independientemente de su denominacién.” (Resaltado fuera
de texto)

El perfil definido para cada una de las acciones de aprendizaje es el siguiente:

e Accidn de Aprendizaje: “Negociacién Estratégica”. Perfil de Beneficiarios: “Profesionales de
cualquier empresa, que pertenezcan al drea comercial.”. Numeral 3.9. Niveles ocupacionales
destinatarios de la acciéon de aprendizaje: “Los cursos estan dirigidos a altos directivos y a
estrategas.”

e Accion de Aprendizaje: “Toma de decisiones y resolucion de problemas”. Perfil de
Beneficiarios: “Profesionales y directivos que desarrollen su trabajo en una empresa y que

I” Numeral 3.9. Niveles ocupacionales destinatarios de la accion

de aprendizaje: “Los cursos estdn dirigidos a altos directivos y a estrategas.”

pertenezcan al area comercia

Por lo anterior es necesario corregir la evaluacién, teniendo en cuenta que al revisar el numeral
3.9. del proyecto, el perfil de ambas acciones se ajusta a la Linea de Alta Gerencia.

En conclusidn la accion de aprendizaje “Negociacion Estratégica” no incurre en causal de rechazo.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacién Técnica modifica la evaluacion y emite concepto VIABLE
PARCIALMENTE al proyecto.

18.CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA Linea Sena - Empresa

En primer lugar de acuerdo a la evaluacion la propuesta incurre en la causal de rechazo total
enunciada en el numeral 2.8.1. asi: “g. Cuando todas las acciones de aprendizaje propuestas,
tengan como fundamento acciones de induccion y reinduccién, informatica basica, idiomas
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bdsicos, actualizaciones en legislacién, desarrollo o compra de software, alquiler de plataformas,
auditorias de certificacién de calidad, compra de equipos, procesos de diagndstico, asesorias,
consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del tiempo, motivacidn, clima laboral, medicién de
conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo o coaching, y en general todo aquelio que esté
fuera del concepto previsto en esta convocatoria como formacién especializada y actualizacion
tecnolégica del recurso humano, asi como aquellas acciones de aprendizaje que el SENA pueda
atender a través de sus red de Centros o por su formacion virtual”.

En la evaluacion se establecié que la Regional Magdalena reporta que se compromete a ejecutar
las acciones de este Proyecto, por lo cual se rechaza totalmente de acuerdo con el literal g,
numeral 2.8.1 del pliego. Y que el objetivo general del proyecto esta enfocado hacia el servicio al
cliente, tema que se encuentra excluido del programa de acuerdo con el literal g, numeral 2.8.1
del pliego.

En el concepto emitido por la Regional Magdalena del SENA se establecié: “La Regional a través de
sus Centros se compromete a realizar las acciones de aprendizaje mediante la estrategia presencial
o virtual //...// Cdmara de Comercio de Santa Marta //SENA Empresa// Habilidades Comerciales//
Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica de Magdalena ...”

En virtud con lo anterior es un desacierto establecer que la Regional Magdalena se comprometio a
realizar todas las acciones propuestas (dos), pues el concepto es solo de la accién denominada
“Habilidades Comerciales”

En segundo lugar en el objetivo del proyecto “Brindar a los trabajadores del sector empresarial y
turistico de Santa Marta los recursos necesarios para que en un futuro cercano se den respuestas a
las necesidades de la clientela cada vez mds exigente y que requiere de unos servicios de mayor
calidad, capacitdndolos en las relaciones con los clientes, los contactos personales que son la
mayor fuente de negocios, y el mercadeo a través de nuevos medios tecnolégicos.”, las menciones
que se hacen a servicio al cliente no son contenidos de la accién, sino que evidentemente se trata
de una justificaciéon al proyecto de formacion, teniendo en cuenta variables importantes para la
empresa como servicio al cliente.

Es importante resaltar que los pliegos de la Convocatoria establecen una serie de temas
restringidos o por estar dentro de los contenidos de la acciéon o por ser el fundamento de las
mismas.

En tercer lugar, al revisar el proyecto se encontrd que una accidn incurre en la causal de rechazo
parcial establecida en la tercera vifieta del numeral 2.8.2. “ Cuando en los contenidos se incluyan
temas descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1”

¢ Nombre de la accidn: Estrategias para la implantacién de Nuevas tecnologias en PYMES.
Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido): “diagndstico empresarial frente
a las nntt. 2 horas, comunicaciones: redes de datos. 3 horas, conexidon con el exterior:
internet. 2 horas, equipos y aplicaciones informdticas. 3 horas, comercio electrénico:
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dominio y pdginas web. 5 horas, sistemas de gestion empresarial: erp y crm. 5 horas,
evaluacion de inversiones y riesgos. 5 horas, sequridad informdtica: firma digital. 5 horas,
fuentes de informacion sobre ofertas de servicios dirigidos a pymes. 5 horas, fuentes de
financiacion publica y privada. 5 horas.” Tema causal de rechazo: procesos de diagndstico,
informatica basica.

En sintesis las acciones viables son Disefo de un plan e-Marketing Turistico y Sistemas de reservas
on-line en Hoteles.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica modifica la evaluacion y emite concepto VIABLE
PARCIALMENTE al proyecto.

19.ASOCANA Linea Alta Gerencia

De acuerdo con la evaluacion, la propuesta incurre en causa de rechazo total “p. Cuando el
proponente y/o el proyecto no se enmarque en el objeto de la convocatoria”, asi como causal de
rechazo parcial establecida en la tercera vifieta del numeral 2.8.2 “cuando el perfil de los
beneficiarios de la accién de aprendizaje no corresponda a la linea en que se presenta la
propuesta.”

De acuerdo con los pliegos de la convocatoria, se establece para la linea de Alta Gerencia, entre
otros aspectos, el perfil de los beneficiarios, asi: “Actualizar las competencias gerenciales para
optimizar la toma de decisiones estratégicas, mediante eventos en temdaticas enfocadas a la
productividad, competitividad y tecnologias de punta (articulo 18 Acuerdo 0017 de 2009). Esta
linea busca dar respuesta a las necesidades de formacién especializada y actualizacion tecnolégica
prioritarias. // De_conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Acuerdo 0017 de 2009, la
formacién deberd estar dedicada exclusivamente al personal vinculado a empresas aportantes al

SENA que desempefien cargos de responsabilidad gerencial o de responsabilidad en procesos de
produccion. // Se entiende por cargos de responsabilidad en procesos de produccion cualquier
empleo de nivel Directivo, a cuyo cargo se encuentren procesos de produccion,

independientemente de su denominacién.”(Resaltado fuera de texto)

El proyecto plantea para cada accion, el siguiente perfil:

e Accién de Aprendizaje: DIPLOMADO TECNOLOGIAS DE GESTION PARA LA ALTA GERENCIA.
Perfil de los Beneficiarios: “NIVEL TACTICO Y ESTRATEGICO. TRABAJADORES DEL NIVEL DE
DIRECCION CON RESPONSABILIDAD EN PROCESOS DE PRODUCCION, DE PERSONAL,
ADMINISTRATIVOS: JEFES, COORDINADORES, DIRECTORES DE AREA”. Numeral 3.9.
Niveles ocupacionales destinatarios de la acciéon de aprendizaje: “NIVEL TACTICO Y
ESTRATEGICO DE LOS INGENIOS AZUCAREROS, UBICADOS EN EQUIPOS DE DIRECCION.
TODO TRABAJADOR INVOLUCRADO EN LA ORIENTACION DE PROCESOS Y DE PERSONAL,
CUALQUIERA SEA SU DENOMINACION EN LAS EMPRESAS:  GERENTES,
SUPERINTENDENTES, DIRECTORES, JEFES, COORDINADORES O SUPERVISORES.”
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e Accion de Aprendizaje: DIPLOMADO GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS. Perfil de los
Beneficiarios: “NIVEL TACTICO Y ESTRATEGICO. TRABAJADORES DEL NIVEL DE DIRECCION
CON  RESPONSABILIDAD EN PROCESOS DE PRODUCCION, DE PERSONAL,
ADMINISTRATIVOS: JEFES, COORDINADORES, DIRECTORES DE AREA”. Numeral 3.9.
Niveles ocupacionales destinatarios de la accién de aprendizaje: “NIVEL TACTICO Y
ESTRATEGICO DE LOS INGENIOS AZUCAREROS, UBICADOS EN EQUIPOS DE DIRECCION.
TODO TRABAJADOR INVOLUCRADO EN LA ORIENTACION DE PROCESOS Y DE PERSONAL,
CUALQUIERA SEA SU DENOMINACION EN LAS EMPRESAS:  GERENTES,
SUPERINTENDENTES, DIRECTORES, JEFES, COORDINADORES O SUPERVISORES.”

De la verificacion realizada por el Comité técnico se concluye que no es correcto enunciar como
causal de rechazo total el literal p.

Por lo cual es necesario corregir la evaluacién en el sentido de reiterar como causal de rechazo
parcial de las dos acciones de aprendizaje propuestas la sefalada en la séptima vifieta del numeral
2.8.2. “Cuando el perfil de los beneficiarios de la accion de aprendizaje no corresponda a la linea en
que se presenta la propuesta”. Y por ende en la causal de rechazo total establecida en el literal q.
“Cuando el proponente y/o el proyecto no se enmarque dentro de la linea y/o modalidad, de
acuerdo con lo previsto en esta convocatoria”

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica modifica la evaluacion en cuanto la causal de rechazo
total y reitera concepto NO VIABLE al proyecto.

20.CIPLAS S.A. Linea SENA Empresa

De acuerdo a la evaluacién la propuesta incurre en la causal de rechazo total enunciada en el
literal j) del numeral 2.8.1.: “Cuando el plazo de ejecucion del proyecto de formacion supere el 19
de noviembre de 2010”

Nuevamente revisados los documentos anexos con la propuesta, se observa que en el
cronograma presentado por el proponente la accién de aprendizaje FORMACION EN LA
METODOLOGIA SEIS SIGMA se desarrollara hasta el 23 de noviembre de 2010, es decir superando
el 19 de noviembre de 2010.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica reitera el concepto NO VIABLE al proyecto.

'21.COHAN, Linea SENA Empresa

En primer lugar, de acuerdo a la evaluacion la propuesta incurre en las causales de rechazo total
enunciadas en el numeral 2.8.1. asi: “g. Cuando todas las acciones de aprendizaje propuestas,
tengan como fundamento acciones de induccion y reinduccién, informdtica bdsica, idiomas
basicos, actualizaciones en legislacién, desarrollo o compra de software, alquiler de plataformas,
auditorias de certificacion de calidad, compra de equipos, procesos de diagnéstico, asesorias,
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consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del tiempo, motivacion, clima laboral, medicion de
conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo o coaching, y en general todo aquello que esté
fuera del concepto previsto en esta convocatoria como formacién especializada y actualizacion
tecnologica del recurso humano, asi como aquellas acciones de aprendizaje que el SENA pueda
atender a través de sus red de Centros o por su formacion virtual” y “j. Cuando el plazo de
ejecucion del proyecto de formacion supere el 19 de noviembre de 2010.”

Al revisar nuevamente la evaluacion y los documentos presentados por el proponente, se
encontré que en el cronograma anexo para cada una de las 7 acciones de aprendizaje, se
menciona fecha tentativa de inicio, pero en ninguna se establece la fecha de terminacién. Por otra
parte en la seccion "Generalidades" del proyecto se registra que la duraciéon en meses es de 8.
Por tanto, de la informacion de cronograma y del proyecto se establece que la duracién supera el
19 de noviembre de 2010.

En cuanto a la causal de rechazo total establecida en el literal g del numeral 2.8.1 se encontré que
no todas las acciones incurren en ello. Por lo que lo correcto es enunciar la causal de rechazo
parcial establecida en la tercera vifieta del numeral 2.8.2 “Cuando en los contenidos se incluyan
temas descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego” para las
siguientes acciones:

e Accién de aprendizaje: Seminario de actualizacion en urgencias. 3.3 Conocimientos y
comprensiones esenciales (Contenido): “Modulo trauma Trauma encéfalo craneano,
Atencién del paciente herido por mina antipersona, Atencion del paciente con trauma
mayor, Intubacién de secuencia rdpida. Modulo urgencias médicas Cetoacidosis diabética,
Sepsis, Infarto con elevacion de ST, Infarto sin elevacion de ST, Fibrilacion auricular, Falla
cardiaca, Crisis hipertensiva. Modulo urgencias para enfermeria Atencién en urgencia
traumdtica, Atencion en urgencia medica.” Temas causal de rechazo: induccién y/o
reinduccion.

e Accion de aprendizaje: Seminario Estandarizacion en Toma de Muestras en Citologia
Cervicouterina. 3.3 Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido):
“Epidemiologia del cdncer de cuello, Aspectos anatémicos, histolégicos y citolégicos del
aparato genital femenino, Tipos de cuello y aspectos clinicos del cuello uterino, Otros
hallazgos exploratorios en la toma de la muestra, Entrevista y Manejo de la paciente,
Material utilizado en la toma de la muestra, Toma de muestras, Sistema de calidad en el
laboratorio de Citopatologia y normativa vigente, Reporte citoldgico, Informe Bethesda,
Taller de casos y problemas, Evaluacién del curso.” Temas causal de rechazo: induccion y/o
reinduccion. |

e Accion de aprendizaje: Seminario Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad.
3.3 Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido): “Mddulo 1: Prevencién de las
alteraciones del embarazo (20 horas) Control prenatal, Control prenatal de alto riesgo y
hemorragias del tercer trimestre, Planeacion de encuentros educativos parto y puerperio,
Trastornos hipertensivos de la gestacion, Control de planificacion familiar. Mdédulo 2
Prevencion de las alteraciones del crecimiento y desarrollo de los nifios (20 horas): Quién es
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el nifio?, Quién es el adolescente?, Quién es el joven?, Reglamentacion, Crecimiento del
nifio y el adolescente, Desarrollo infantil y sus alteraciones, El nifio y la crianza humanizada
y buen trato. Médulo3: Prevencion de las alteraciones del adulto (20 horas): Riesgo global
cardiovascular, Dislipidemias, Promocion de la salud, Hipertension arterial, Diabetes
Mellitus tipo | y ll, Prevencion de la enfermedad, Insuficiencia cardiaca, Infarto agudo del
miocardio, Enfermedad renal, Enfermedad cerebro vascular, Modelos de educacion y la
comunicacion para la salud. Médulo 4: Facturacion de servicios de P&P (20 horas):
Conocimiento bdsico del sistema de seguridad social en salud colombiano y el proceso de
facturacion de servicios. Generalidades de los manuales de contratacién en servicios de
salud, Conocimiento detallado de manuales del seguro social, Facturacion de servicios de
promocién y prevencién -R. 412 del afio 2000 - Conocimiento detallado manual tarifario de
la seguridad social (SOAT).” Temas causal de rechazo: induccién y/o reinduccién.

Una vez revisada la evaluacion el Comité de Evaluacién reconoce que cometid unos errores
involuntarios al transcribir como justificacién de las causales de rechazo algunos contenidos. No
obstante, concurren las causales por los contenidos transcritos en cada una de las acciones.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica modifica la evaluacion en cuanto la causal de rechazo
total, asi como la justificaciéon de las causales parciales y reitera concepto NO VIABLE al proyecto.
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ACTA DE REVISION DE EVALUACIONES
COMITE DE EVALUCION TECNICA
CONVOCATORIA DG 001 DE 2010

Teniendo en cuenta que la Federacion Nacional de Cafeteros con posterioridad a la publicacién de
los resultados de la Verificacidn Econdmica, Juridica y Evaluacidén Técnica del 19 de abril de 2010,
envid una comunicacién con observaciones al resultado del proyecto presentado, el Comité de
Evaluacidon Técnica se reunid para realizar una nueva verificacion de la propuesta.

En sintesis se modifica la causal de rechazo de una accién, se precisa el motivo de causal de
rechazo de otra accidn y se reitera el resultado de la evaluacion.

A continuacidn se precisa de manera detallada el resultado de la revisién.

1. FEDERACION NACIONAL DE CEFETEROS, Modalidad SENA Empresa

De acuerdo con la evaluacidn, la accién Orden y Calidad incurre en las causal de rechazo parcial
“Cuando una o varias acciones de formacion no se enmarquen dentro del objetivo general del
proyecto de formacion” y la accién Orientacion al resultado sesidn Il incurre en las causal de
rechazo parcial “Cuando en los contenidos se incluyan temas descritos como causal de rechazo en
el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego.”

Se hizo revisidn de las acciones de aprendizaje y se encontro:

1. Orden y Calidad. 3.1 Objetivos(s) de la accidn de formacién: “a. Brindar los elementos
necesarios para comprender la importancia y trascendencia de mantener los lugares que se
habitan en orden y el uso racional de los recursos. b. Presentar las 5 "S", como una
herramienta integral que genera beneficios personales y organizacionales, cuya aplicacion
puede extenderse a los espacios personales.” Respecto a los contenidos, 3.3 Conocimientos y
comprensiones esenciales (Contenido): “1. Introduccion y Conceptos generales de la
competencia "Orden y Calidad", para la Federacion de Cafeteros, 2. Las 5'S como un camino
para sentirse mejor, sin importar la edad, el cargo, el oficio, 3. Qué son las 5S, 4. Procesos para
llevarlas a la prdctica enfocados al drea de trabajo y al dmbito personal, 4. Herramientas de
mantenimiento y mejoramiento.”

En primer lugar, los objetivos de a. y b. de la accion son identificados en el diagndstico del
proyecto, por tanto no hay evidencia suficiente para indicar que no es una necesidad
especifica del proponente. En segundo lugar, no se encuentra evidencia suficiente en el
contenido de la accién para argumentar que esté por fuera del objetivo de la convocatoria o
que el contenido esté relacionado directamente con causales de rechazo parcial.



2. Orientacidn al resultado sesion 1. 3.3 Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido):
“En el taller se desarrollardn los siguientes temas: 1. El resultado/logro como principio de vida,
2. Ecologia mental con foco en el resultado, 3. Las trampas que distraen la Orientacion al
Resultado, 4. Dispositivos mentales, relacionales y de contexto para ganar orientacion al
resultado, 5. Del didlogo interno a un enfoque en los resultados, 6. El cliente la razén de ser de
todo proceso y el sentido de los resultados.” Si bien la consulta del concepto de ecologia
mental se relaciona con el entorno del trabajador, por su formulacién en el proyecto no se
encontré evidencia suficiente para argumentar que se fundamente en motivacién.

En conclusion, las acciones “Orden y Calidad”, asi como “Orientacién al resultado sesion 11” no son
incluidas dentro de causal de rechazo parcial.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacién Técnica modifica la evaluacién y emite concepto de VIABLE

para el proyecto.

Bogotd 10 de mayo de 2010,
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ACTA DE REVISION DE EVALUACIONES
COMITE DE EVALUCION TECNICA
CONVOCATORIA DG 001 DE 2010

Teniendo en cuenta que a partir de la publicacion de los resultados de la Verificacion Econdmica,
Juridica y Evaluacion Técnica del 19 de abril de 2010, se recibieron comunicaciones de los
proponentes manifestando su inconformidad con los mismos, y en atencidn a la solicitud realizada
por parte de la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo, el Comité de
Evaluacion Técnica se reunio para realizar una nueva verificacion de las propuestas.

En sintesis de modifica la evaluacion en 4 casos.

A continuacion se precisa de manera detallada cada uno de los 4 conceptos.

1. EFICACIA, Linea SENA Empresa

De acuerdo con la evaluacion, la propuesta incurre en las causales de rechazo total “La propuesta
obtuvo menos de 70 puntos en la calificacion técnica” y “g. Cuando todas las acciones de
aprendizaje propuestas, tengan como fundamento acciones de induccion y reinduccion,

informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacion, desarrollo o compra de
software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de equipos,
procesos de diagndstico, asesorias, consultorias, ética, trabajo en equipo, manejo del tiempo,
motivacion, clima laboral, medicién de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo o
coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacion especializada y actualizacion tecnoldgica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atender a través de sus red de Centros o por su
formacion virtual.”

Revisada la evaluacion se encontro lo siguiente.

En el numeral 2 de la evaluacidn “La orientacion del proyecto se enmarca dentro de alguna de las
siguientes estrategias: 1. Agendas regionales de competitividad (DNP). 2. Planes de desarrollo
nacional o local. (DNP, Secretarias de Desarrollo). 3. Sectores de clase mundial (Ministerio de
Comercio). 4. Cadenas productivas, cluster o convenios nacionales de competitividad exportadora
suscritos” se le asignd puntaje de 0, considerando que Eficacia prestar servicios a diferentes
empresas de diferentes sectores, por tanto no se podfa enmarcar en un sector especifico. No
obstante, los servicios que ofrece la empresa pueden ser considerados como tercerizacion por lo
cual se debe otorgar los 10 puntos

Respecto a los contenidos:



1. Accion de aprendizaje: HABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y GESTION EFECTIVA PARA LA
COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR SERVICIOS. "3.3 Conocimientos y comprensiones
esenciales  (Contenido) //...// Manejo de relaciones interpersonales.” Se encuentra
inmerso entre las causal de rechazo parcial de la accion, segln ftem 3 del numeral 2.8.2 de
los Pliegos de la convocatoria No. DG - 001 del 20 de enero de 2010.

2. Accion de aprendizaje: SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA OPERADORES LOGISTICOS Y
PUNTOS DE VENTA. “3.3 Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido)//..//.
Legislacion y normas de sequridad y salud ocupacional." Se encuentra inmerso entre las
causal de rechazo parcial de la accion, segun item 3 del numeral 2.8.2 de los Pliegos de la
convocatoria No. DG - 001 del 20 de enero de 2010

En conclusion el Comité de Evaluacion corrige la evaluacion realizada al proyecto en los siguientes
términos:

1. El numeral 2 de la evaluacion (Pertinencia del proyecto de formacién) obtiene el puntaje
maximo (10 puntos) considerando que se enmarca en las lineas estratégicas.

2. Encuanto a las acciones de aprendizaje se incurre causal de rechazo parcial.

3. Elpuntaje total del proyecto queda en 75 puntos.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica modifica la evaluacion y emite concepto de VIABLE
PARCIALMENTE para el proyecto.

2. PRODUCTORA TABACALERA DE COLOMBIA, Linea SENA EMPRESA

De acuerdo con la evaluacion, una accion de la propuesta incurre en causal de rechazo parcial
sefialada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2 “Cuando en los contenidos se incluyan temas
descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego” considerando
que la accion de aprendizaje PROGRAMA EN NUEVAS ESTRATEGIAS DISENADAS POR PROTABACO
PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTO: EVALUACION SENSORIAL EN EL SECTOR TABACALERO
incluia “Madulo la historia del tabaco”.

Revisada la evaluacidn, se encontrd que considerando que el numeral 2.8.1 establece que “cuando
todas las acciones de aprendizaje propuestas, tengan como fundamento acciones de induccion y

reinduccion, informdtica bdsica, idiomas bdsicos, actualizaciones en legislacion, desarrollo o
compra de software, alquiler de plataformas, auditorias de certificacion de calidad, compra de
equipos, procesos de diagnostico, asesorfas, consultorias, €tica, trabajo en equipo, manejo del
tiempo, motivacion, clima laboral, medicion de conductas, asambleas, servicio al cliente, liderazgo
o coaching, y en general todo aquello que esté fuera del concepto previsto en esta convocatoria
como formacion especializada y actualizacidn tecnoldgica del recurso humano, asi como aquellas
acciones de aprendizaje que el SENA pueda atehder a través de sus red de Centros o por su
formacién virtual”, no se establece con certeza la inclusion en cada una de ellas de los temas
mencionados.



CONCEPTO: el Comite de Evaluacion Técnica modifica la evaluacion y emite concepto de VIABLE
para el proyecto.

3. CONFEDERACION GENERAL DE TRABAJO CGT, Linea ALTA GERENCIA

De acuerdo con la evaluacion, dos acciones de la propuesta incurren en causal de rechazo parcial
sefialada en la tercera vifieta del numeral 2.8.2 “Cuando en los contenidos se incluyan temas
descritos como causal de rechazo en el literal g) del numeral 2.8.1. de este pliego” considerando
que incluyen temas de legislacion.

Respecto a los contenidos observa

1. Accion de aprendizaje: HERRAMIENTAS QUE GENERAN PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD:
CONCERTACION Y TRIPARTISMO EVENTO NACIONAL BOGOTA. MAYO. “3.3 Conocimientos y
comprensiones esenciales (Contenido): Conceptualizacion de concertacion y tripartismo, -
Negociacion por rama de actividad y acuerdo marco, Organismos, convenios, tratados y
acuerdos internacionales, Procesos de integracion comercial, Politicas, convenios y protocolos
nacionales e internacionales, Diplomacia y dialogo social, Conflictos fronterizos.”

2. Accion de Aprendizaje: LAS VENTAJAS COMPETITIVAS COMO HERRAMIENTAS PARA LOS
ACUERDQOS SOCIALES E INSTRUMENTO ORGANIZACIONAL.EVENTO REGIONAL CARTAGENA
JULIO. “3.3 Conocimientos y comprensiones esenciales (Contenido) Negociacion por rama de
actividad y acuerdo marco, Organismos, convenios, tratados y acuerdos internacionales,
Procesos de integracion comercial, Politicas, convenios y protocolos nacionales e
internacionales, Diplomacia y dialogo social, Conflictos fronterizos.”

Revisada la evaluacion se encontro que no se establece con certeza la inclusion en cada una de
ellas de los temas mencionados causal de rechazo, considerando:

o la accion estd enfocada a la negociacion y concertacion en el marco de los procesos que
adelanta la CGT con entidades como empresas y organizamos multilaterales.

o Los organismos internacionales son aquellos cuyos miembros son estados soberanos u
organizaciones intergubernamentales como la Organizacion Internacional del Trabajo; ésta La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la agencia tripartita de la ONU y convoca a
gobiernos, empleadores y trabajadores (cardcter tripartito) de sus estados miembros con el fin
de emprender acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo decente en el mundo.

e Un acuerdo marco no es una norma interna de un pais (legislacién), sino es un acuerdo
firmado entre un sindicato y una empresa con el fin de establecer mecanismos que permitan
el cumplimiento de los estdndares laborales minimos en todas las plantas que esa empresa
posea, y muchas veces también en las empresas sub-contratistas y tercerizadas.

CONCEPTO: el Comité de Evaluacion Técnica modifica la evaluacion y emite concepto de VIABLE
para el proyecto.



4. FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES, Linea SENA Empresa

De acuerdo con la evaluacion, de las16 de acciones que incurren en causal de rechazo parcial,
especificamente en dos: se sefiala por “Cuando exista desproporcion entre la duracién de la accion
de aprendizaje y el nimero de horas o dias en que serd ejecutada” considerando la duracion en
numero de horasy el cronograma.

Al revisar la evaluacion se encontrd que

1. Accién de aprendizaje: FORMACION ESPECIALIZADA EN ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES
PARA EMPRESAS DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER. Duracion
14 horas. En cronograma adjunto a la propuesta se establece que se hard en 1 dia.

2. Accion de Aprendizaje: FORMACION ESPECIALIZADA Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA EN
ADMINISTRACION Y GESTION EMPRESARIAL PARA EL MANEJO DE SITUACIONES CRITICAS DE
LAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE TULUA. Duracién 8 horas. En cronograma adjunto a la
propuesta se establece que se hara de 5a 9 pm.

Sin embargo en el formato SIGP del proyecto se establece que las dos acciones se impartirdn en
dos dias, por tanto se opta por tener en cuenta las dos respuestas de duracion del proyecto
mencionadas en el SIGP.

CONCEPTO:; el Comité de Evaluacion Técnica modifica la evaluacion en cuanto a la viabilidad

parcial de las dos acciones mencionadas y reitera el concepto de VIABLE PARCIALMENTE para el
proyecto.
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